Pojmy a dojmy

Rok_1990: Klec prdve spadia. Kone¢né je dovoleno zamysleni
nad skutecnygmi problémy (ktenjch je vic nez dost). Pokousime se
definoval své misto ve spoletnosti i ve svété.

Dojmy jsou laciné efektni chiméry, které néktefi nekvalifikovani
a nekompetentni lidé vyvozufi z obecné platnych pojmii.
Prosazovani realizace takovych dojméi miZe mit pfinejmensim
zl¢ disledky ekonomické, provozni | spoledenské. Prosté je
nebezpeéné plést si pojmy s dojmy.

Pro il toho. o ¢em bud uvazovat si uvedeme priklad
z doby nedavné. Osoby a obsazeni:
V - vedouci: vysokou Skolu ab pres vyl ni

volejbal, odpovédného mista dosdhl pomoci véas ziskané
cervené kniZky (pozn.: pred neddvnem ji zahodil a nahradil
tr a libtvym od: 1 takze dale fidi, kvete a buji).

P - vykonnd, solidni, pecliva a spolehliva pracovnice, kierd na
rozdil od vedouciho umi samostatné myslet (a je tudiz celkové
mimé nezadouci).

Uryvek dialogu z vyrobni porady:

Vi Je tfeba okamzité vymistit a odprodat nds zastaraly
potita¢ EC 1057 a nahradit Jej siti PC!

P: Mame na ty PC penize?

V: Koupime moderni &s. stroje Didaktik Gama za levnou
cenu!
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P: Bez 1 a bez tisk

V: S tim uz si musi poradit nasi programatofi. Spoleénost jim
umoznila vzdélani, tak af ted ukazi, co se nauéili!

P: A co bude s hotovymi agendaml, kterych jedeme pomémé
dost?

V: Jste detailistka a kverulantka, narusujete svymi vypady
smélé perspektlvy nasi prdce! Stdvajici agendy prosté
prepisi pro PC p icl p po p i dobé. A
nebo se to udéld néjak jinak.

P: Myslim, pane inZenyTe, Ze si pletete pojmy s dojmy.

V: Ukoly jsou vam viem jasné, konéim poradu.

Vsichni vime, Ze takika vude existuji borci, ktefi pochytili z
novin nebo jinych masmédii par chimérickych napadi: a ke své
vétsi slavé se je snaZi bez ohledu na disledky prosadit v praxi.
A nedélejme sl iluze, Ze nase soft luce néjak dalsi
¥ fické ¢ i téchto doved a rejdilki. Aby bylo jasno:
nechel prosazovat pfizemni realitu prot technickému pokroku.
Podporuji v3ak pouzivini vzdélaného a zkuseného rozumu proti
hurd-akeim, které by ndm v netprosnych podminkéch trzniho
hospodafstvi tahaly z kapes nase vyplaty.

Proto uvedu namatkou nékolik piiklad(i dostt roz$ifenych
dojmui a pokusim se je konfrontovat s obecné platnymi pojmy.

Systémy

Naprogramovall jsme u nas uz spoustu riznych systémi a
uréitd &ast z nich dokonce "chodi”. Neni tedy problémem
progr i systémy dalsi. "na é urovni". Analyza
Y Je pfece jednoduch fekne, co potfebuje, my
to néjak rozhodime do soubor a uZ se mize programovat.

Kdyz takovy vytvor prohlédne znalec, zjisti Interesantni a
Casto Zertovna fakta: V evid p ki1 je i polozka "barva
o&i", kterd se ovéem na Zadné sestavé nevyskytne. Dale jsou ve
vété "osobni zaliby"; pe¢livy analytik navrhl i vystup “prehled
pracovnikil dle zalib", JelikoZ vSak neni zajisténa aktualizace
(Zddny pracovnik nepiijde sim od sebe ohldsit, ze nechal
rybafeni a vénuje se spiSe sletnam), nema vystup Zidnou
informaéni hodnotu.
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To jsou sice ponékud mrémnl pfipady, ale obecné jJe

dal bez rozsireno.
Mame evidovat zamky a pracwnlky k\cﬂ na nich praculi;
# 1 24da 1 0 hodin na jednotlivé

zakazky. Ve vété zakizky deklarujeme 12 poloZek pro mésiéni
ndbéhy, ve vété pracovnika odkazy na zakazky. Rada
potencidlnich informaci (kolik udélal uréily pracovnik na dané
zakazce apod.) je “mrtva” - nelze Ji z takto navrzenych souborii
ziskat. Je ovSem tragické, Ze to celé se odehrdvd v relacni
databance, kde stacllo ziidit relaci “zakdzka-pracovnik
-mésic-hodiny” a ve "vété" zakdzky si mésiéni nébéhy odpusul
Z tychz dat by bylo mozno ziskat vsech
vsechny mozné) informace.

Mame tedy v systémech data, kterda prakticky nenesou
informaci | data, ktera diky nevhodnému strukturovani davaji
mnohem méné informaci, nez by mohla.

Nestéstim teorie systémi je jeji zdanlivé jasny a jednoduck
zaklad: systém jsou prvky, spojené vazbami. Vaichni védi z
tisku, Ze nebyt systémového piistupu, nestanuli idé na Mésict
apod., takze | politické strany systémové zpracovava)i své
programy a systémové pHstupu)i ke spolecenskému déni
(vysledky byvali vétSinou tristni).

Kazdy jen Lrochu amblcldzni "odbornik"” uvede k jakémukoliv
pr vch ki a kdyz je dovedné
propoji s variacemi na téma 'Véechno se vyviji - vSechno souvisi
se vSim - ve viem je rozpor” (dnes ovSem "demokratizace
integruje realitu - u-h stimuluje produkci - privatizace je bazi
kvamy") mame odborné I’undovany spls. projev €l "material”,

¢asté vhodny 1 k zi i nékolika p za jméno. Skoly pak
vykladaji systémovy pnslup Jako sled mnoha krokt, které musi
student znat je bezchybné v daném
poradi odfikat.

Zatim jsme mnoho neslyseli o tom, Ze dobry analytik fesi (fi
okruhy wvztahi v systému:  Elovék-stroj,  stroj-stroj.
clovék-clovék. Jednim z uzniavanych dojmi je nazor, Ze
systémovy analytik je prosty technik a do lidi mu tedy nic neni.
Je vsak ovéfenym pojmem, Ze systém bez dobrfe vyfesenych
vziahii mezi lidmi (jako jeho prvky) Je systém nedofeseny a v
praxt mivd havartjni sklony. Systémovy analytik si ma pfibirat

P
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k ruce odborniky na organizaci, psychology, lékare, filozofy a
soclology (I kdyZ posledni dvé profese jsme soustfedénym usilim
prakticky zlikvidoval) a s jejich pomoci fesit nizné vztahy v
systému.

Méda a legrace

Utésené se $ifi nizné viry a jen co budeme mit néjaké ty sn.e
nastoupi | hackeri (kiefi se prob

ni¢i data a programy; v I:psxm pnpade pouze zverfejni, jak zase
prevezll pany programdtory nebo viam na disku nechaji
grafickou vlzltkul.

Neodb: a casto | "odborny” tisk pise o téchto Jevech s
obdivem. jsem, jak genidlni studentik celé noci oka
nezamhoufi, mobilizuje svij neobyéejny daviip a pomoci
potitace typu Sinclair vilkne do bankovniho systému, kdez si
necha na své konto piipsat symbolickych 1000 $, nebof je tak
uslechtily, Ze pohrdd miliénem.

Neustale se povidd a pise, jak je 1€Zké a pracné vyrobit Wéinny
virus a Ze jeho autor musi byt vytetnym programatorem
Uzndvam, 7e je to pravda, ale odmitim se autorovi viri
obdivovat. Reknéme si na rovinu, Ze tvorba viri Je jen uréitou
formou vandalismu: jaky Je mzdﬂ mat zniéenim pracné
vy ych prog) nebo a ¢enim sochy v
parku? Set 1 hacker je obytejny lump a terorista:
jakyjertm:lnmezlum kdyisevbourémdosys&ému(anéeo
tam ukradnu nebo poni¢im) a tim, kdyZ se vam vbourdam do
soukromého bytu? V éem se USi anonymni otravovini
pocitatovych  systémi  od ymnik otr udi

Promifite mé az nendlezilé rozhoféeni, ale slyS$im z riznych
stran konejsivé recl o milé klukovskeé recesi a dok i o tom,

Ze “"ten strach z viri je ted’ v méde, alznesm:seta plthanct"
Vlme viu:hn! kde Je koren toholo let

vlru “a hackert
pfipustill, muull bychom veékay software snad dokonce
kupovat (!) a museli bychom uréity (nemaly) peniz investovat do
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ochrany systému. A tak je lépe ztstat u optimistickych dojyma a
nepripoustét si k télu realné drsné pojmy.

Uméld inteligence

Po (ristni uvaze o vandalech a teroristech réco veselého:
problém umélé Inteligence, Tady Je pro dojmy a likce Siroké a
caslo pole pusob 1. Dokonce 1 techni~ké zpravy
(zejména vyzkumné) s oblibou hovoii o feseni MTZ pomoci
umélé inteligence, o programech pro evidenci zakladnich
prostredka s vyuzitim heuristiky apod. Podivejme se na
problém blize:

Nejprve se véfilo panu Turingovi, Ze inteligentni stroj je
takovy, se kterym si miizeme popovidal. Na truc (a schvilné)
napsal pan Weizenbaum z MIT program ELIZA, ktery zcela

plauje Turingliv pozad inteligy a pfitom je neuvéritelné
pitomy.

Vytvoflly se tedy obory jako ‘“rozpozndvani obrazi”,
"porozuméni feél" apod., pticemz vrchol i je simul

urcilou schopnost ¢lovéka, ke které podle béznych pojmu
Z4dnd Inteligence neni potfeba. 1 blbec v cukrarné Tozpozndi
dort, avsak Inteligentni program s tim bude mit moc prace,
zvlasté bude-li dort sisaté ukrojen. O spotfebé ¢asu na
rozpoznani dortu u ¢lovéka a u poéitade radé)i nehovoiim.
Prosté se zistilo, Ze soucasné programovaci a technické
prostfedky néjaké 1 ni Zovani nezvlad Je to asi
dobfe; o tom. co by se stalo, kdyby nam pocitate zacaly
opravdu myslet, existuje bohatd literatura v oblasti sci-fi (dva
priklady naleznete i v (éto knizce).

Na druhé strané se vSak musime razné postavit protf dojmu,
Ze prace na umélé inteligenci byly, jsou a budou zbyteéné a
Ly . Mnohé vysledky dnes bézné vyuzivime (napf. v
oblasti grafiky. optimalizace, nékterych simulaénich tloh atd.).
I kdyZz dojem, Ze poéitace nabudou znaéné inteligence je
dlny (dnes !), ime pojem "uméld Inteligence” a jeho
aplikace zevrubné studovat a v praxi vyuzivat.
Je oviem pozoruhodné - a odporuje to ast prirodnim ukaziim
- Ze ac sk i v umélé podobé neexistuje, podaiilo
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se nam uz ddvno realizovat negacl: viichni vime, kolik se v
nasich programech vyskytuje umélé bibosti !

Automatizace - nic jednodussiho

S prichodem PC vypukl nezfizeny Jasot v faddch potitatovych
hochstapleni, Poéitadla typu mainframe a mini uz totiZ prestala
byt exotickou hrackou a hrozilo nebezpeéi, ze nékdo bude chtit,
aby se na nich délala pofadna prdce. Oblibenym trikem
salénnich systémovych analytikii je tedy okamzity vyprodej
stavajici "velké” techniky (pokud mozno do Srotu) s tim, Ze se
¢asem pofidi 80 az 140 persondll. KdyZ pak pfizemni ekonom
neuvolni potiebné Zstvi penéz, zakoupi se dva vyl &..
stroje PP Ol. Programdtorim, ktefi se k nim neprozfeteiné
pfibliZi, je uloZeno urychlené na tomto vrcholu techniky zavést
zpracovani mezd. To se zpravidla nepodafi, mzdy se zadaji _do
PVT a byslfe se vyrobi program pro evidenci zlepﬁovac}ch
navrhi, klery je predvadén postupné vsem vedoucim,
publikovén v tisku a popisovin na seminafich. TyZ program

(stane po dlouhou dobu jed Jakz takz chodici dou na
nasi progresivni technice.

Nechci nafikat nad likvidaci vétSich pocitach (statistiky
prodeje ukazuji, Ze zdjem o (ulo zastaralou techniku v
civilizovaném svété neklesd), ale spise nad tim, s jakymi dojmy
se leckde pfistupuje k nasazeni PC. Sotva Jsme se naucili
integrovat lohy a vyuzivat databanky, jiz trhame systém a jeho
data na malé kousicky. Ze existuli sité a distribuovand data ?
Nékde mozZna ano, ale kdyz zjistime, Ze u nas po velmi slusném

pojovém okruhu pfenasime mizerny 1 MB prakticky 1 hoqi_nu.
prejde nas optimisticky Gsmeév (pro silné povahy jsem spocital.
Ze po normalni telefonni lince prendsime tyZ 1 MB vice nez 11
hodin).

Steginé tak opomij bezp ystému. Na streamer
nezbyly penize: kdyz si ovéfime straslivou pracnost pofizeni
kopie winchesteru na diskety, radéjl zamhoufime o¢i a vyuih‘rse
uvolnénych vztahti v oblasti niboZenstvi ddme na modleni a

éfime, Ze to s p i Bozi néjak dopadne. A (o uz nemluvim o
tom, Ze se ndm po lafich povalufi diskety (¢asto ve funkci
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podsdlkd) s davérmnymi informacemi, které si mize kdokoliv
kdykollv opsat a zkopirovat pro svou potiebu.

Jazyky n-té generace

Vyrobel dBASU a spreadshiti (p: pis viz "G alni zazrak")
horlivé ujisfuji, ze s jejich produk st kdokol d
naprogramuje cokoliv. Jisté: znam laiky-neprogramatory, ktef

si p i FoxB udélali dok svych
slecen !

Protoze v3ak se chylré systémy rozrostly do znacnych
rozméri, bézny laik shi nékolik  obéznict It

(kterymi jest se mu prok aby zvladl zaklady systému)
zbabéle prchd. Profesiondl tyto systémy uvita, rychle se je nauéi
a JiZ masti jeden program za druhym (vétsinou jako melouch),
aniz by se zd Jakymi hlubsii Iy Aby to zas
nevypadalo tak pfizemné, prohlasi, Ze pracuje s jazykem étvrté
(ve spoleé 1 obdivné vrkajicich dam pak palé) generace, &imz
zajisté povznese svou odbornou povést.

Dé¢je se ale néco horsiho: nase software-housy vedeny dojmem
rychlych ziskii bez Investic pocaly chriit ucelové programy dle
objedndvek (psané samoziejmé s pouzitim “Jazyki n-té
generace”) a tak trochu zapomnély na vlastni vyzkum a vyvoj.

Je tledy naprostai nasich uzivatelskych programd (pro
PC) vytvofena pomoci produktii zamoiského puvodu, Charakter
a styl téchto prostredku se zfetelné promitd | do vyslednych

programi. Naskyta se otazka: je to tak dobfe ?

Neni zavaZné, kdyz program obéas na uZivalele bafne néjaké
lo "ADD NEW RECORDS (Y/N)" nebo "CANNOT OPEN FILE".
Zajimavéjsi je otazka pojeti zminéného JiZ vztahu “¢lovék-stroj”.
Napf. sysiém s mnoha prekryvajicimi se okny, podle mého
Adzoru, vyhovuje americké mentalité, zalozené na Jakémsi
drydénictvi a smyslu pro efektni show. kterézto vlastnosti
nejsou ale nasemu uZivatell prilis blizké. Spousta oken s
rozsahlymi menu a jesté k tomu s "tkonami® Ameriéana
nadchne, kdezto nis uzivatel se nad takovou obrazovkou spise
zasmusi. Nebylo by dobfe trochu se zamyslet nad mentalitou
naseho uZivatele a vytvofit takové produkly, které by Ji
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vyhovovaly?

Jako piiklad z této sféry uvedu Jesté genidlni hru TETRIS:
Ameri¢anim piipadala pfilis strohd a suchd | doplnilt Ji
pestrymi obrazky v kikl: p deni, objevujicimi se
pf pivé bez Jakéhokoliv 2 5 Iu; prozh Jsem
Zjistll, Ze nasi hra¢l ddvaji prednost puvodni jednoduché a
elegantni ruské verzi. Poldci - jejichz mentalita je nam blizsi nez
americka - prevedll TETRIS do prostoru (!) bez laciné vnéjsi

kézalosti se sympatickou profesiondlni stfidmosti; hri¢ neni
nijak rusen a miZe se soustiedit na vskutku dabelsky obsah
hry.

Suchy, stfizlivy a profesiondlné realisticky mlady ekonom
(napf. ma vlastni dcera) okamzité rozmeta tyto romantické

uvahy vécnou amk Ze na ¢m trhu
nejsme schopni konkurovat americké razancl, podepiené
Spickovymi a rut praxi; sl ]

a

néha bude pfevalcovana ndjezdem drsnych cowboyn. V

¢asném naruby obriceném svété pfislusi optimismus a

idealismus zfejmé pouze starciim; dovolte tedy autorovi vyslovit

hfisSnou myslenku: az se prezenou ruzné boufe, nas

Programitor (tak jako jiZ mnohokrat v historii) ohromi svét a
piinuti | softwarové giganty obdivné zmlknout.

Programovini je pouze logika a rutina
Kdysi jsem se ozval prot! dojmu, Ze "programator potfebuje ke
své praci exakini logiku”, K hlubsimu rozboru nyni pouZijeme
ukazku logiky z odborné literatury: "Vyslovime vétu: Tato véta
Je nepravdiva.
Jsou nyni dvé moznosti:
a) predpokladame-li, Ze véta je pravdivd, vyvodime, Ze je
nepravdiva, nebot to sama o sobé tvrdi; tento predpoklad je
tedy vyvracen k
b) je-li véta nepravdiva, vyplyva z ni, Ze je pravdivd a to je
predpoklad "a", ktery byl vyvracen dfive.”
Kazdy prakuk uznd, Ze uvedena uvaha Je chylrd, elegantni a
vpr Atorské praxi viak sléZi nalezne uplatnéni,

o)
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Rada matematiki slusné programuje; je to vsak hlavné tim,
ze vyuzivaji své matematické peélivosti, Dobfe programuje
spousta lidi humanitniho zaméfeni, u kterych by to milokdo
¢ekal. Dobfe programuji i zaryti nepfatelé matematiky a logiky
(napf. moje jiz zminénd dcera). Na druhé strané zname
matematiky, logiky a exaktni pumprdenty, ktefi nedaji
dohromady tfi fadky chodivého programu.

Dojem o exaktni logice nahradme platnymi pojmy:
Programovini je zcela specifickou kombinaci fantazie a
peclivosti. tviréiho rozletu a pfizemniho prtani, neustilého
dodrZovani a soucasného porusovdni fddu véci, Programator
musi byt v jedné osobé bohém a pedantsky tifednik. Kdo neumi
soustavné stfidal obrazotvornost, hodnou Isaaca Asimova s
potitanim pismenek, fidek a sloupc neni  dobrym
programalorem.

Bébniv zdkon (uvedeny v predchozim textu - viz "Na trovni”)
to h’kfn Jasné: véechny pfistupy. které uZiva muz kdyz si

ije Zenu a vsechny pristupy, které uiivd Zena pro
svedem muze jsou v programovam pfinosem. ’lylo pnstupy jsou
- Jak znamo - T4 celkové pee a

soucasné na peclivém ptwcdem detailis.

Tim povazuji za vyvricené dojmy o exakini logice v
programovini. Citlivym znaledm pak doporuéufi zevrubné
studium  jemnych rozdili v  programech, psanych
programatorskymi samci a samickami,

Mnoho lidi také podléhd dojmu, Ze rutina = profesionalita.
Ruunovany ¢isnik vdm prosté prinese o, co jste chtéli,
li vas, ale zi “mimo hru". Profesional prida v
presné odhadnuté chvili tu ismév, tu slovo, tu milé gesto; vas
pobyt v hospodé povznese na velmi pfijemny zazitek. Stejné tak
profesiondlni programdtor neupada do studené rutiny: kazdy
program fesi tak, aby zpfijemnil konkrétnimu uzivateli jeho
neblahou ¢innost.

Rutinér napiSe program, jaky se po ném Zada. Profesional dba
na své odborné jméno a snazi se dodlzoval mordlku profese;
odmitd psat p deformujici
informace, demdujm data odmlm vyrabet deslvé kreatury jen
proto, aby se nékdo mohl vy
planem. Profesiondl se snazl aby se na néj vztahoval ten ddavno
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zapomenuly pojem “na slovo vzaty odbornik”, Trvd vidy na tom,
#e Jeho podpis Je zarukou kvality toho, pod co se podepsal.

A co psycha?

At je to s podivem, byva prognmawr éa.sto i cluvek Je tedy
tieba studovat 1éZ jeho dus

rozsifeny dojem, Ze takové tivahy jsou k nu:emu tento dojem
byl silné propagovan, nebol co kdyby nékoho napadlo zabyvat
se psychou nékterych viidéich osobnosti a "spectalistiy”),

Casto propadime dojmu, Ze nezbytnymi vlastnostmi
programatora jsou chytrost a pile. JiZ Bismarck zavedl pro
vojaky klasifikaci:

liny + chytry = velitel
pilny + chytry = $tdbni dustojnik
liny + blby = fadovy vojak
pilny + blby = zastfelit za uisvitu
Uvedené ¢lenéni miizeme snadno aplikovat na programatory.
Nemusime tedy rolf chytrosti a pile absolutizovat.

byvaji | zikladni povahové rysy a
memama prog’amélora Ukazme si na jednoduchém piikladu
chovani lidskych typd. Priklad zapisemc v prokletém jazyku
BASIC (na ktery kdekdo nadava, ale ho

V zavislos na hod I md byt vykondn uréity
prikaz. Programator - negmauk nehne brvou a pise

10 ON I GOTO 20,130,40,
20 bflm: GOTO 100
30 hchkr: GOTO 100

< ks "

10 IF = 1 THEN bflm
20 IF = 2 THEN hchkr
30 IF = 2 THEN mlfb ...

Naproti tomu cholerik se na problém obofi
10 IF I>0 THEN IF I>1 THEN IF I>2 THEN ...

napise ponékud frivolné

87



a po chvili psani narazi na vinobiti ELS1, ve kterych se zcela
ztrati; { zafve silnym hlasem, rozirha vse co dosud napsal a
pripadné prokopne dvere u skriné.

Programator - melancholik dosud nenapsal nic, nebot smutné
dumad o tizi 1ikolu, ktery na néj dolehl.

Pfi ladéni programii se povahy projevi jeslé vyraznéji:
Flegmatik peclivé fajfkuje vétve, které uz prozkoumal a pomoci
barevnych dvandcti fixth znaci do listingu opravy a tipravy.

Sanguinik se nesmirné bavi lim, Ze tiskarmou proletéla jako
blesk celda krabice papiru 142, aniz by se cokoliv vylisklo
(omylem se mu do jakéhosi nulovaciho cyklu dostal piikaz
PAGE).

Melancholik sedi s hlavou v dlanich nad ponékud zmatenou
sestavou a ujisfuje sam sebe, Ze tohle nemuize nikdy ladit.

Cholerik pii vyskylu prvni chyby zastavi stroj, vymaze,
vynuluje a prokleje vSechno, rozirha listing, vytiskne novy,
zjisti, ze zapomnél o jakou chybu vlastné slo a vyTiti se na
chodbu, aby se uklidnil cigaretou. V puli cigarety na chybu
prijde (v duchu), zahodi hofici piilku do krabice s makulaturou,
spusti editor, opravi chybu, zapomene opraveny source uloZit,
kompiluje a linkuje, pfi spusténi vyjede taz chyba a celé divadlo
se nékolikrat opakuje; pritom divy muz stihne jesté uhasit
vznikly pozar a zalozit novy.

Jak vidno, je uziteéné zabyvat se { pojmy z oblasti psychy
programatorii, nebol tak lépe pochopime jejich projevy a
muzZeme jim napf. pfdélovat prdact podle individudlniho
naturelu.

Zaver
Je nebezpeéné plést si pojmy s dojmy. jakoZ i dotykat se
fukcionaiti 1 na zem spadlych.
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