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s “éma tecinelegie prograzétorské préace ui bylo napsénﬁ

mnoho $lénkd, existuje Feda vice ménd propracovenych metod &i
Lechnologifi & i.v (eskoslovenaku se touto problemstikou zmby-
vé n&kolik pracovisi. C technolugii'pfugramovéni_se pis{ knihy
a vyuFuje ne Skoldch. Wieménd do praxe se visledky této &in-
noati zatim pFilid neprosedily. Jednim 2z d0vedd je Jjisig setpr-
vednost, necchota ulit se novym vicem, Domnivém se viak, Ze jJe
tu jeit¥ jeden dosti podstatny divod vieny. Vdechny teoretickd

" prdce se zatim tykajl pouge technologie programovéni, pfipané
onalyzy prcblé@ﬁ, & tedy pokrivaji Jenom ¥ist té problematilky,
kterca musi PelSit keZdé precovidté, produkujicd o dedédvejiel
rozadhlé progresové systémy. - '

V ndsledujfeism se pokusim o
1, vysvEtlit povehu & rozsah problémi, kteféjje tfebn v této
sotuvislosti FeBit; ) .
2, strudn¥ popset konkrétni Fefenif, uifvené ve V(i3 pPi komple-
tovdn{ progremového vybaveni DOG-4 a_daléich progranevich celki.

1. Fompletovdnf, distribuce.s iadlda . .

% hlediske naéehﬁ.témahu lze, ﬂﬁmni#ém ge, Ulohy 8 pro-
gramc?é systémy rozd&lit do t¥{ .velmi hrubfch kotegarif:
ty, kterd zvlédne Jeﬂen Elﬂ?Ek, p¥ipadné nﬁknlik 11di pad
piiaym vedenfa jednoho Elﬂ?ﬁk&*---'
B ¥, kterd se vhodnou snalyzon a crganlzac1 prﬁce daai rozdé-
1it na n¥kolik 24sti s viestnostai podle 4; ' '
@ zb;,rvaaici které ‘se t.aktc razdélit neda Ji. |

Pfevéﬁnu vitiina dloh, které se u nds i ve avEtE na pokita-

P ylir g

&feh 5"3Tfmgﬂﬁg?§§na prc%aanow}chmﬁxstémﬁ ?teré yznikejt, patff
NS e orte 4. Préce ra takovjch dlohdeh 08 Jist® své
E?EETEEE‘?EEE?F??E?EE”?@?Ea trochy ndroZni jEf technlcké #innost.
Vzlahy mezi analfzcu 8 prﬂgramqvénim, testovéng, pfedﬁvuri Ao

. PrOvozu, :eklamace & cpravy chyb, ruz§1“uvéni a zadny funkci -
to viechno - json ohtifnd prﬂhlémy, do nichi se wisk v tomte pii-
apévku nechci pnuétét ﬂazhnduaici ge 2l 234 to, Ze [sou zvldd-

el J.-ur._ !-'u":ﬂr.l" -

1



nutelné & pfbne;manﬁim phehlédnuternd jednfn Elovikea, Trevde, .
“Yen &iovEk nenlife byt kﬂumoli, misl mit Jisteé Sﬂhﬂpﬂﬂﬂtl a vlaat-_'
nostl, ale je to stéla jeden Elﬁ?ﬁk.

P“ndnnsti 7Y v#hndy 1éte ketegorie Wleh jsou dé?nﬂ znﬁmy &
pred pdkoliks Ioty ae 3ckonce poslc o me;uﬂé a-trechu’ honosnym
nézven *tym vedonelhd progrewdtoers™./chief programzer s tean/.
Gapd3ny uanaaar'jaﬁné'amglicté sofiwerové Tirmy mi pfeﬂ'ﬁ%kdlika B
lety Fekl, %e sald jeho matoda spodivd v toa, pro kzijou dlohu
najit takového Elovikn B adt ma takovs podminty, aby ji xvlédl
adm, Pokyd na nEEum tvléﬂ{ z4leks,. vyplati & ) Tejmout, t&kowé
1idY dva nebo 84 a rechnt . Je ﬂélat tutéﬁ aby el nﬂkuﬁae mohl
rybrat ns;ltp!i.fuﬁani. “Ned by Be t1 i Aohedli, ec & jak budeh
adlat, je ka3dy 2 mich jedmotlivd s praci hetuf.' E-n_kadini prom
gramétor skutelnE udils préci sz desat prﬁ:érnjch vfsle_ek je
tasto 1ep51 a ﬂfiv hntc?.:_ : :

DohuZel ne viechno, a Elm se setkﬁwéme, BPEEE dm téta “ilew
Slni™ ketegerie. Bud proto, Ze dloha j& pro ty prﬂgramétnry, ¥te-
r4 mize, prnuti ofilid roaaéhlé+j#ebu Je to "Ealezné'krﬁva 1 dluhﬁ
Xterd se bude. uﬂrﬁurnt, upravoval & ménit deaat Itt a vin* Nebo . .
vyieduje snuﬁimnﬂt nnobe 11dM a r‘im znﬁlﬂatmi 5 achnpn-:}stm, _ X
& tak délu I v tomto pfip&dé se pokuafime dlotwu rozebrat B oz
- d2lit tak, ahy se velle agpof do Futegnris B naéehn predchozihe .-
dEleni. I‘ru‘bléw e tim, jak &hk uﬂrﬁet pﬂhﬁm&df e ‘aice ok je-
vi, ale nebodou tak velké. Euﬂnu pﬂthﬂplteln tin ?etﬂi z vaf~.
nt j&{, &im téarﬁaﬁf ‘Bulou. vnmby 8 snuvlsluati zesi ;eﬂnntllvjni g
dmtmi, Nicoénd & v tomio pfip&ﬂé wiigane kcmpletavﬁni teatnvénl,,
Jistriduct & deride povaisval.za Eﬁat price’ Feliteld ﬁlchy, td. '
analrtikﬁ & pragramdxut1u kte¥i ne dloge pracuai'

Da1i{ =zlom’ naatﬁv& v okam!:ku kdy anu splneqy nﬁsleﬂu o £o.3
tfi pudminky '

~ na udkolu pracuif iegitsy praﬁramﬁtnrj, pfipadné ne mistad nd-
dklenjch pracovistieh;

- prograncyy systém am zus{ uﬂrﬁuvat B vf1zpﬁsubavat potiebsm
ufiveteld amoho Jlet;

- systém 29 buda pravezowat na mnﬁhﬂ mistech TV rﬁznych pnﬂmin—
kdch.

Tim Jje, demnivim e, naplnéna akutkavﬁ pudstata“ kﬂt&ﬂurlc 2.
s Fizeni projektu je t¥ens uchopit ginjn gpiscban.



sorud oo vias, to Jjest hned me zaddtlbu roe¢poznd, o Jjak slo-
Zitou vi¢ ae jedns, Je aspon v 24884 moind vyu¥it vyaledvd teo-
ratickjiceh prael, o nichZ jsem se 2minil ne zolfdtku, zejuéna netold
actuldrntho prozreravénd &1 “progrerevdni ve velkéda™ Sprozrazming
in the lerge/. Cetoda byla 1 u nda nfkxelikrdt popadna 6 Prophac-
vénp, ¢ profgresovich produktd, které ji podperwjl, bych rdd uve-
41 eenon DPS VUSEI-AR Eratislave/ a SHAP /VILS Preshe/. Prvnfl 2
nich, implementovany ne pofftefich SNEP, ADT i JSEP, zahrnuje i
vlastn{ progremavaci jazyk, ®lizky jezyku NCOULA 2. Jruhy, ¥tiery
je % diapoaici nn paéitaﬁlch JSEP /ICS5-4 1 €S/ dowoluje prograno-
vant v rhenyer jazyelch /Assexbler, FL I, Paacal atd./.

fedndi~1li se vedeni projekiu tute metelu Jdsledn® proasdit,
z{e%4 tie, mspen v prvnich fdzich projektu znofnf vﬁheﬁy.ftﬂjgm:
jqktu j& zoiné preccevat Tshora Apld”, rozhrpni mezl Jeinﬂtﬂ}fiml

A —— T fm ...a-..-......__l-ru---ll-.-—\..- Rt oL et o

FRetal Jﬂgvgf an¥ popsdna n zeXotvena v prgﬁ_&matﬁ a zetoda 34—

mhﬁ-’_—l

¥4 3 cernd dizmostické p doKunenieeni prostfedky. Tim se 34

- ‘,MWNQ i I .

gnatnt arychlit vlastn w:?hoa“%ﬂTEEgEIhE;EE;:;ETT:}SIEdn# produkt
chie bt spolehlivﬁjﬁi a t2ké nasledné modifikace bulou snezii.
HeivEtif prekticksd obt{2 pil upletnovént tichio nesporn’ aevrich
fetod tevi privd v diglednéz prusazeni. To je moiné u aendich
Tyat s neforadlei autoritow, El%_Prﬁ?é u velkyeh prajeked resair-
ne obtiZré. ¥road teho Jje d&innast tépghgetqﬁy ne JWELEL An z_Eﬁt-
‘u, tj. ve fdzi vivoje, pr&gramnvﬂni p laddni. F5i testovdni,
d1str1b¢¢1 a udrzbé hotovéhp celku ?zn1ka;i jestE dnls{ prﬂ“lémy

eré Toswd anéad technologie a metody netesi.
M

Yyelky pProgramovy systém se SCLAA% e Stovek a tisfed 2dstd,

v {ypickdm piipadd g0 luld, meker & pruceiur. U systdmd wstecorie
¢ uf neni &lovi¥ka, ¥tery by o viech via¥l, byl Sg.gghopen Spriv-
nE sestavil, cizroufet & distribuovat. Frato Jje tyle £innost)

Wﬁm ._.._.H-c.u_mmq T ]

Lieba vyElenit z pracoeni ndplné b Enych prograistor: a svhr1t
o A S s B e e - el

zvl:ﬁuni‘“ rqfes1“, Freré /g 1 nejnatatku leptiho no2vu/ flkdre

o L L = — e

"?cnaletﬂtﬂr . 1 3izték ohledu mé Elnnnst konpletitora heidnd
spolednénn s &innost{ provoznich prograaitord bvrinitoe stlei1aka,

vyladase oviem znadnou wealifiveci e zkudenosti. Na sviiozitest
n schophostech kompletdtord pa¥ hodnE zdvis{ kvalita kcne&r=ho
#ro lukiu.

viestn{ kompletace vychdz{ 2 t2v. specifikacl, tj. seznent
Pinsdlnfoh Siofek systému, wtery zhrube odpovidd virobmizu prosrec
T t“eha strc*1renakého Hﬁirihu J80u to ty prozraxy, procelury =td.

iﬂﬂf{ﬁwﬁ
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o nlthi s xminuqe uiivatﬁlské dokumentpes. Ufalew spaclflk&-
'ci Je- prévé to, aby ae n& F4dny .z nich nezﬂpﬂnnélu.

Enidou r tEchts finﬁlnich alﬁiak je tfehﬂ pf1uEpmplatuvé-
afl 2nevu ;%yrnbit‘, v Ezgickégugfip&ﬂé g“elnﬂit g spSEi? K. tomu’
“EEEEZ”Ehlif“EE;EEnﬁ infnnmace, ktaré ping funked kuEuvnmku
ve atrajirenské ?#rﬁbﬁ abaahaqf ddaje o tom, * ¥eho, v jekém
pofedl & jakial pracGVnimi krﬂky ae 18 ts kterd sloka "vyrdbEtY.
¥ typlekda pripadd nEJakéhn programy £o btude tiebs zpracovini
pledpfocesorém nebo generdtoren, pieklady a ;pan?éni'a_ulniéni :
dc ofkteré knihovny. Fribéh wiech téchtuﬂkrakﬁ;ie:tfaha doku-
mentgvat & archivovet kvdli identifikani'a hleddni chyb.

Zkvapletovany systéa nebo jého. Eést je tfeba 3tandhmmw
zpigobea :Izknuﬁet. SkuSebni p“iklaﬂy, Yterd ai d‘l& keiZdd pro-
gragdior pro ladéni avy:h-mndulﬁ, se k¥ toau zpravidle nehodif.
Vhodn# J3{ jacu zkuBebni pI{klndy, vytfﬁfené Jinymi osubﬁml, 't Peba
v gspuvislosti e dokumentactl, khteréd provifujf i sonzinnost, r&znych
_alolek, » to pokué moZno tak, uby se. vfalede& testu Asl zase ux
wrhﬂdnatlt autumaticky

Je-1i vfsledek testd uqukﬂal?y, 5%%e se vytvoPit Alstribud-
ni snubmr /obvykle na meznetiekd pésce/. Dlstr1tuﬁni soubcr ausi
ubaahovat vﬁe;.._alcﬁjhufqﬁle apeulf1kace, Ie nemﬁl Eﬁ ﬁﬁﬂﬁﬁc+rﬂ'

ury, TOLrR, . 2 bﬁé ﬁté;,L 3istr1*1"
oznalen /verze, wolifikace, deatua/ zase z2e¢jnéne proio, aby hylo
maine identifikovet ndslednd chyby. PFL vitilz rozanhy Jistribu-
ce je vyhodné Jistribuovet. novoe verzi n¥%olike vybranjfe ulive-
telds a teprve na z8kledd e jick provazniﬁh ehulencsti prinrodis
t listribuel v celdm rozeshu:

VELEing procremdtord je zice pleavidfsne, Ze ‘2jich prozro-
ny Ssow ;prﬁvné - piinejuendiz od viereiiYe, iy corevili posled-
Al phybu - cle stopd ckulemost FIkE, Ze v Laldiz prosraTu e
chyba., U ﬁaldcﬂ prosremd ~re vlsstni pnotfeta -2 pompg snadnd:
eryNe se ¢or-vi @ Je te. Jeeelr ek u ovelljer syatiel. Pognle-
tavidng, testevini, distribuece 3 nasaznn4 nové verze o ulivatie
le je pracné, zdlouhsvd a mE%ly i rviskantni proce’urs. [roic e
rro lodavaiele 1 utivetels reproste nezhytng Yeidow zovelsron
verzi prdb®int uwdrievet tzv, 2¥nlatami /poteh/, kterd tuli hrizo

u progreadterskien puristy, ale bhez niZ Ifdny rellny systén
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] = q.ro-

gt e existevat, Zkudeni progromitor kromd tohe vi, fe
addlans mdnlata e £si neJbezpeln® jE8L zplsob, jab oprowvit -
o nezavlidet d¢ prograzu Jinou. Mimochodez FeZfeéeng, prograncv: o
bovenl wosaickyeh scend vEdycky obsahuje Tunked zdplotevini na
dflke & pry no ni vwi nfkdy zdvisely 1 lideké fivoty.

Rekleance & hleddni skutefnych i domn#lgeh chyb je Jennd
chleba progranstoras. R{k4 se, Z%e progrom, ne kter§ nechodf rekla-
mace, &si nikde nepoulivéd. Podle zkulenosti vellkyeh svitovych fi-
Tem, které glZene nafimi skromnymi jen potvrdit, polet reklaomaci.
na zaldtkuo E1?nta velkého prugrenuvého gyatému ¥lead, ai se ugti-

1 na jisté pevné haod note. Eng se poure tdvelnost reklannvan;cb
T il it i1
chyb.

Rekleznce pFichdzeji v nejrienéi%ich podobidch, od strufného
sd%leni, Ze to & to "nechedi™, pFfes bohat? dokumnentovand hldEend
o vige nfkolika ¥ile &% po detnailnf /n Zesto aprévné!/ ndvrhy,
kda s Jjek chybw opravit. KaZdou reklsmacl je tfeba nejd¥{iv ovErit
a identifikovat, tj. usoundit, zda Jjde skutefni o chybu a ve ktgré
.Eégtl aystéu Je, piesndji Fefeno, kde se Té opravit. To je veli-
ce obtiZfny Udkol, v e:trémnich-pfﬁpadech_ﬁi?eﬁitelny;'E skutednd
sloZitfeh systdéufl vznikajf{ chyby, %teré nelze identifikovat.
Fokud se chybu nepede?{ reprodukovat, nezbyvd nef polkat, aZ se
. cbievi v pficnivdj581 konsteleci ckolnesti, kterd identifikaci
vnoini. Idtentifikovanou chybu Jje tfeabe oprevit a je-1i zdvelnd,
vznikd tlak, aby e opravila hned, to znezend zédplatou. X tomu
jeou potfebs pfesné a spolehlivé informace, ¢ jebé podobZ byl
napf. medul distrivuovdn nékdy pfed rokem. FrivdE k tomn Jjsou
urieny doklady a protokoly, vzniklé pfi koapletovini verze.
Zaplaete sano ae ovien stévd asculdatf pfisluliné verze a »usi se
s pfisluinfs Yomentéfem zendst do distribufnihe aouboru, aby se
na ni nezapomn®lo. Jistribuece z4plat probih# fmat®ji, nrikdy i

"ne polfkini® po telefonu.

2. lonplietovari syatén

Mo zAvér bych r4d strufng popasal techrnelegii kompletovéant,
ja% Ji provozujeme ve V(3. Zplseb, ktery pouf{vime, nenf ide-
4lri: nevznikl najednou na zékled® prozyZleného nédvrhu, =le vyvi-
nul se postupné podle potZeb @ ghkudenoati, ¥V provozu se viek cel-
kem cavialil & privd proto adie bB¥t zajimavy jeko pfiklaed.
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Alavniz sreduktex, Ttery tokto vaniksd, e ozersfind zyatss
XN3-4 a pregroweovd vybaoveni, ¥tord % onimu potil. Jo ote voudend
siln® provezany celek 3 zTnoha sty firntinieh sladel, mr =zl

pracovilo s procaje 5C £% 100 prosrarvitord ne nitcolike zlstn®
o02d&lenjen pravovidtich. V¥ve]j systfuuw zafal chrota pfed desst:
lety 2 atdle pokraduje, 1 k¥dyZ Jeho te%3i2tL ge plescuvs: Ye
"koncavin® slofkdm, Jjako je Ffzeni tize dot b telekowmunikalnd

a interakéni syatdyy. RBa coperadnl syeién naevezuje u ¥eidého uli-
vatele znafng objem vlastnihe splikeZnihe vyboveni, 3o nihol
uiivateld investuid znainé prost¥edlyy. Systém jin prote auvai
zeriudit ponirnd Jdleuvhou Zivotnost & proveeni spelehlivoat epli-
tecl,

Lompletovdni Jje samostatnd pracovni Zinnost, kterou vykond-
vi 88i 5 progrenitord jake svoji hlewvni praccovn{ népli. V souXas-
né dchd vyddvdmpe Jednw verzi zm rok pro vieobecnou distribuei
Jasi 300 inmstalact/ a v pridb&ha roku jeltd Jednw nebo dvE vercze,
které slouZfil ¥ proveznimu odakudovdnl povinek un 10 ¥ 20 vybre-
nfeh uXivateld. Frovozni opravy /Jzéplaty/ se shrumedu)! probiz-
ri a pPeddvaji asi jednou mEai¥nt Jo orgenizoci NOTC. S Yompleto-
vanin dzee souvisl vylizovand reklemeci s 1idriba dokumentece.

Progropdtofi, ¥tel{ pracuji ne vjveji Jednotlivieh slcZak
systézu, pFeddynjl Yompletefn{ swupin® hotovd a vyzkouSens zdro-
Jové scubory Aknihy/ a procedury, Wterd sloui{ k plfe¥ledu s opo-
Jovdni findlnich slofak. Pleddvéni prebihé stdle no 2zvléZtnd
¥nihownu, z ni# precovnici kampletuvén[-éas od &asw ,'esi jednou
ze wiale/ tyto "polotovary” piebiraji. TF¥eblrini se lokusnentuje,
tekZe lze kdykeli zjistit, kdy byl dsny prvek nopoasledy plevzat
gtld. r¥i pfebirdri se také Yentroluje, na kterd vyZi{ slg¥iy
bude =it zoEne pryku vilv, které bude nutno znovu pfeleiit atd,
¥ otoauw zleuii a.l. "lusovnikovy" soubor, Ftery vznikd sotosetie-
vy »¥L pPekladech a spojovind s ktery obsshule pPaszed 2nle o
skutednd shladb® vaniksjfcich sloiek sysidau. Irotokoly o pFe-
Vlclech se netiskanowr, ale uklilsil v Yowuprimovnndz tveru nz dis-
Ty tisknou me e kdyIi je to jotfeba ure n¥ifrhou rekloinei.

{lastni koapletovdni s stanlortni testovinl je ‘¢ zna’né 1i-
ry sutometizovdno, vyisduje vEzk -festo ndkcoli® Jecitel haodin
strajovdho Zemsu. Troto se wyplat{ winovet i podpfirndzu prozrs-

povému vybavenl nro koapletovinf welkou pddi.
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Fezpletowdni, distribuce & udriba velkdého pregrewcvélia
svntdou niedatevuje, Jak Se viddt, znefny objen price. ce to
vizv price, Yter{ se vecelku mnchondsobni vyplatl, proteoie doh¥e
vramlotoveny & udrfovBny systéa vdetfi spoustu fazsu a storosti
na ¥uldd instalsci. Plati to zvlédf v podelnkseh, kdy technieks
vrooveni Zasto nedoashuje potfebnéd Urovad spolehlivosti s uli-
vateld plesto ¢htE€Ji plechizet na wmodern: )34 zpleoby intercbiniio
zpracoveni. Doarividn as, Ze popsand technelésie md znalanf poil
na tom, Ze prograzevd systémy VInG sl ziskaly Jistou diviru uii-
voteld, co¥ Je pro nds zdroven zavazujiel i d¢ Jal¥fch let. |



