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1. Uvod

Informa&ni systémy v soufasné dobd pronikaji do viech oblast b¥Ziného Zivota. Nejsou jiz
doménrou vetkych vypoletnich stfedisek, kde #ly svym vlastnim Jivotem, nezévisifm na skute€nych
poZadavcich uZivateli. Informadni systémy dostavaji pfimo do makou koncovi uzivatelé, ktefi s nimi
plebiraji zdravedi i pfimou zodpovédnost za iidaje, které do systému zadavaji. Na rozdil od svich
pFedchiided s t¥mito systémy pracuji obvykle lidé bez specializovaného vzdélani v oboru vypodeni
techniky & velice dasto dokonce udivatelé, pro které zaddvani dat nenj hlavni pracovni niplni. Takowvi
nZivatelé pofaduii systém pokud moino jednoduchy, ktery vyzaduje a poskytuje pravé ty infarmace,
Kers ysou pro n€ uZitelné.

Zavadéni informa&nich systémi do Tizeni orgamzaci se nevyhyba ani vysokym ¥kolim.
Pozadavky na funk&ni informalm systémy, které by umoZfiovaly pohotové reagovat na zmény
kegislativy, vnitimi struktury 3kol a rizné organizace studia, prichazeji jak z ministerské rovné, tak z
drovad jednotlivych kateder a astavii vysokych 3kal. Phitom zcela samozfejmé je na vysoké Skoly
¢inén tlak, aby tyto mformalni systémy byly jednotné, nebof niklady na vyvaj “univerzdiniho"
systému se ofekfévaji mnohem niZ3i neZ naklady na paralelni vyvo] riznych nekompatibiinich
systémil v ramci jednotlivych 5kol nebo dokonce i menSich celkii. Je tomu ale skuten& tak? Zalex
piedeviim na konkrétni oblasti pouiti. Pro ekonomickou oblast jsou stanoveny legistativai normy,
kieré jsou pro viechny hospodafici organizace spoleiné, a lze ji tedy pokryt dostate®né obecnym
systémem. Jina situace ale nastava v oblasti studijni, ve které se od sebe Li3i nejen mizné vysoké Skoly,
ale dokonce i fakulty v ramci jedné skoly Postupng se na nékierych 3kolach zavadi kreditovy systém
spojeny § rozvolnénym studieny, ¢oZ klade narofné pozadavky na flexibilitu informaénihe systému
zeyména na Grovni fakulty.

2. Ekonomicka a personilni agenda

Potieba informacnich systémib ve vysokém Skolstvi neni v Zadném pripadé néco nového. KaZda
vysoka $kola musi fedit alespof ty tkoly, které jsou spoleéné viem hospodaiskym organizacim - jde
piedeviim o oblast ekonomiky (majetek, 0Zetnictvi, fakturace, skladové hospodafstvi} a
personalistiky (zaméstnanci, mzdy). Tyte dvé oblastt vychazeji z principil, které jsou stanoveny
zakonem a které pouZivaji standardni postupy b&2né i v jinych typech organizaci {faktura vystavend
fkolou se v principu nehsi od faktury vystavené napf. stavebnim podnikem). Z 1éto skutetnost
wplyvi jeden diileZity poznatek - oblast ekonomiky a personalistiky miZe byt za)i¥tZna standardnim
elconomickym informagnim systémem, ktery lze realizovat pro viechny vysoké 3koly spoleing.
Pfipadn& 1ze zvolit 1 néktery z Siroké nabidky systémi, které jsou dnes na trhu, a napliklad formou
multilicence takovy systém nakoupit pro ministerstvo Skobstvi a dale jej distmbuavat na koly.
Vyhody spoleCného postupu gko!l v této oblasti jsou jednoznafné, potinaje podstatné niZSim
celkovymi naklady aZ po jednotnou komunikaci mezi ministerstvem, jednotlivimi Skolami, pFipadné i
mz3imi hospodaticimi lanky (fakulty, katedry).
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3. Studijni agenda

PFipomedime oviem, 3¢ hlavnim Ukolem 3kol neni evidence majetku, zaméstnancd a cestovnich
ptikazi, ale vichova studemtt a vyzkumna Sionost. A pravé tyto cblasti stdle vice vyXaduji
pohotovou evidenci, kierd umo¥fuje zvladat stile sloZitdj&i vztahy uvnitt vysokych ¥kol. Na mnoha
Fkolach byl v poslednich letech zaveden kreditovy systdém, studenti si mohou zapisovat kursy
mnohem volng)i, takZe Klasicky obraz studenta, jehoZ viechna podstatna data jsou odvoditelnd z
roéniku a oboru studia, se stava minulosti. Zejména fakulty jsou postaveny pfed tikol v co nejkratiim
tase Tesit niporové situace, kdy je tfeba shromaZdit velké abjemy dat (pfevazné v pisesmné forme),
uspofadat je a dat k dispozici dal$im Gtvardm Skoly. Jde pfedeviim ¢ nasledujici situace:

= pfyimaci fizeni
ptedvybér volitelnych kursi studenty
zépis studentt do vyidiho rodniku
semestralni zkougky
pliprava rozvrhi

K tomu pFistupuji egendy souvisejici se stipendii, doktorandskym studiem, pfipadné vyzkumnou
Sinnosti pa Skole. Nékteré z téchto agend jsou dile jedtd svazdny s ekonomickou oblast (vyplaty
stipendii, granty). Ve viech téchto pfipadech je pro vEtiinu fakult jedingm moZnym Fe$enim zavedeni
vhodného informagniho systému, ktery by umoZnil v maximélni moZné mife uvedené Cinnosti
automatizovat & zkrétit tak dobu jejich provedeni. Kde viak n&jaky vhodny systém vzit?

4, MoZné pFistupy k eSeni

Obecn¥ lze vytipovat n¥kolk moZnych plistupll. Jako prvni e nabizi fefeni uvedené v
ekonomické oblasti - prosi& takovy systém ns trhu koupit. Problém je v tom, Ze systémy pro fizeni
studijni agendy vysoké Skoly nikdo nenabizi. Jde totiZ o oblast, ve které ma 1émé&f kazds vysoka
$koia {nebo dokonce fakulta) sva specifika, kterd obwvykle vyfaduii Feleni "Sité na miru". V
poslednich letech $koly vice & méné vyuZily moZnosti uspotadat si své studijni zaleZitosti podle
viastnich predstav. Tam, kde byl zavedeny kreditovy systém, plati riizné omezujici pedminky pro
rizné skupiny kursll, nékde se dokonce uvaZovalo o p&tistupfiovém hodnocent, jinde jsou stile jedtd
pevné studiyni plany. Vytvofit informadni systém, ktery by spliioval poZadavky viech (nebo alespol
plevainé vétéiny) vysokych kol a fakult, v soulasné dobg predstavuje ukal tdméF nereahzovateiny.
Dostatetn& checny systém by byl pfilif rozsihly pro kaZdého konkrétniho uZivaiele a diive &i pozd¥i
by prestal vyhovovat. Doba nutnd pro analytické prace by pfesihla jeden rok, coZ je s pfihlédnutim k
dal¥imu Zasu na implementaci a zavedeni systému na $kolach v soudasné rychle se menici situaci a v
ketickém stavu na jednotlivych Skolach nepfijatelns,

Zhyva tedy jediny moiny piistup, kdy st tkoly budou své informadni systémy realizovat samy,
ptipadn& ve spoluprici s piibuznymi $kolami s obdobnou organizaci studia. Zde mohou vyuZit bud’
vizstnich sit (mnohé Ekoly maji k dispozici kapacity svych celodkolskych vypotetnich stfedisek nebo
alespofi skupinu nadSencit na Gstavech zabjvajicich se vipoletni technikou, kterym Kritické situace v
aplikaci vlastiho oboru na viastaf kole neni lhostejnd), nebo zadat realizaci informadniho systému
specializované firm&. Oba pfistupy maji své vihody i nevyhody. Systém realizovany "amatérsky” na
pidé Skoly bude zfefmé nejlépe vyhovovat jejim poZadevidm a v plipadé zmény poadavkil bude
snadn&ji modifikovatelny. Bude-li tento systém budovan naddenci pro véc, lze ofekavat jeho velmi
rychlé nasazeni s ne pHli¥ velkymi nékiady. Pokud viak nadSeni opadne, neexistuji Zadné vEtii 2éruky
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jeho dalsi udrovatelnosti. Na druhé strané systém vyrobeny na zakizku firmou je smluvné podloZen
vitetnd vytizovani reklamaci a budouci adriby - satmoziejme za odpovidajici nemalou &astku, kterou
si_jen malokterd kola mize dovolit. RovnéZ doba takového Fedeni presahuje maximiini Gnosnou
dobu, po kterou jeitd mize ikola pracovat v soudasnych podminkich (tato doba byvd nejvyde
nulovd). Visledkem je, Ze spontinn® 2a¥ne vyriistat "dofasny” informalnt systém, ktery se nakonec
ujme a ono "profesionaini” TeSeni ziistane leZet v zdloze at do doby, kdy na n&ho budou penize 3 fas,

5. Uloha jedootnych rozhran{

Pokud uvaZujeme vysoké 3koly, které se déli na samostatné fakulty (a takovych je vétdina),
rozpadi se probiém vedeni studiini agendy na dv& Urovné. Prablémy zmingné vyle se vyskytuji
predeviim na trovni fakult; zatimeo na cefo¥kolské tirovni je jiZ situace odli¥nd. Rekiordt vysoke
Skoly jiZ nezajimaji konkrétni studijni vysledky jednotlivich studentii. Na této Growni se spife
shromazd'uji rizna statistickd data potfebna pro fzenf 3koly jako celku, napf. podty studentii na
fakultach a oborech, prehledy o absolventech apod. Tyto Gdaje s¢ zde zpracovavayi a dale pfedivajl
napt: pro potfeby ministerstva dkolstvi. Pokud stale jedtd uvaiujeme o jednomém systému pro fizenl
gkol, pak v oblasti studifni evidence jeho moZnosti kon¥i pravé pa télo irown, kerou je zfejmé stale
jedt& moZné siednotit.

Celkové lze tedy fici, 2e informadni systém vysoké koly je tfeba chipat obecné jako nastroj,
ktery umozhuje zpracovaval souhrnna data vytvotena v raimei informadnich systémi fakult a ziskané
visledky déle predévat pro potfebu Fizeni ¥koly, zpétng k jednotlivym fakultim a dale do okoli,
2¢jména ministerstvu. K tomu je ale nutné vytvofit fadu rozhrani, kterd definuji toky dat mezi
rlizngmi subjekty. Tato rozhrani museji byt zavaznd, cok pledeviim vyZaduje jejich zodpovédnou
pfipravu Fizenou shora. Pfitom je nutno postupovat tak, aby se minimalizovalo mnoZstvi
predivanych informaci, Nejprve tedy ministerstvo Skolstvi stanovi zavazné informace, které poZaduje
od $kol, a na zaklad® toho Skoly stanovi jednak informace poZadované od fakult, jednak informace
zpétné poZadované od ministerstva k zaji¥téni vlastni fidici Zinnosti. Takta [ze pastupovat dale aZ na
frovnE kateder a ustavi) na fakultich. Pokud budou tato zivaznd rozhrani stanovend, j¢ leprve
moZné vytipovat oblasti, které se daji TeSit spaletnd. Rozhodne-ji se viak urlity subjekt pro vasini
Fefeni, musi toto feSeni zachovivat dohodnuta vn&j%i rozhrani. Jen tak Jze zajistit, aby nedochazelo k
nekompatibilit® informaci pochazejicich 2 riznjch zdrojd, a zarovell umoZnit jednotlivym subjektim
samostatnost v otdzkach tykajicich se jejich vnitfni organizace. Pimom nejde jen o sgjednocend
obsahové stranky pfedévanych dat, ale i jejich fyzickych formath a zplisob pledivani.

6. P¥iklad z praxe

Na fakulté elektrotechniky a informatiky bménského VUT vznikd v minulém race jednoduchy
informaéni systém, ktery pokryvi podstatnou &ast agendy studijniho odd&leni d€kanitu & pfipravaje
se jeho roziifeni i pro oddEleni videcké, zejména do oblasti doktorandského studia. Tente systém byl
pivodn vytvifen jako provizomi do doby, ne? bude k dispozici univerzélni systém celo¥kolsky.
Zavedeni takového celo¥kolského systému se¢ ale stile odsauvd i pies 1o, Ze jeho vytvaleni probihd ji2
nékolik let, Postupem &ast ve spoluprici s aktividmmi ubvateli byla provedena rozsahlejli analyza a
soudasny "provizarni” systém je dale dopifovan tak, aby mohl tvofit sobéstalny otevieny systém,
umoinjici komunikaci smérem nahoru (pfeddvani statistickych dat, seznami student apod.) k
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rektoratu i smérem dolii k jednotlivym katedrim (zkulebni zpravy, studijni plany, seznamy studenti)
na zdkladé stanovenych zivaznych poZadavkd. Zivazné poZzadavky viak, bohuZel, chybi.

7. Zaver

Cilem tohoto pfispévku bylo ukizat, e hleddni jednotného a viem wvyhowujiciho Fedeni
informa&niho systému vysokych 3kol nemiZe spodivat v hledani univerzalntho softwarového baliku,
ktery by v sob& zahrnoval viechny soufasné 1 budouci moiné varianty. Pokud bude takovému
hledani vénovan dnes jiZ drahocenny gas, Skoly si vytvoli na viech svych grganizadnich urovmich
viasini systémy, které nebudou bez jednoticiho rozhrani schopné mavzijem komunikovat.
Neexistence jasné definovanych pozadavkid na komunikacs mez jednothivyms Grovnémi totil ve svém
disledkv vede praivé ke wvzniku mnoha navzajem nekompatibilnich uzavienych systémit. Je
pfedeviim na zodpovEdnosti Ndicich pracovnikd minisierstva Skolstvi a vysokych Skol, aby se zasadili
ve velmi kratké dob® ¢ vytvofeni pevné definovanych rozhrani, ktera umoini efeknivni spoluprici na
viech Urowvnich fizeni. Tato rozhrani pak mohou byt stavebniini kameny toho, co jednou hudeme
mmoci nazvat informadnim systémem vysokych skol CR.
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