Integrované formulifové systémy
Branslav LACKQ
1 Integrace pfi zpracovéni dat

Snahy o integrované zpracovéni dat nejsou nikterak nové. Poprvé se tento pn::]e.m O'bjEVll
koncem Sedesditych let, kdy nahradil pojem totélni zpracovani podnikovich dat. :

Zpracovini dat na prvmich pofitatich druhé generace s magnetickymi pﬁskam:, byly
zpracovany tak, Ze jednotlivé podmtkové agendy byly feleny izolované, jako malé ostrovy
v zaplavé ruéni, kancelafské prace. _

Brzy se ukazalo, Ze pfinosy, plynouci z automatizovaného zpracovani dat budou v podniku
tim 8%, &im vice pudmkmr}rch vypodta bude svifeno politadi. Tak se dospélo ke koncepel
uplného -totalaiho- zpracovani dat.

Realizace tohoto konceptu viak narazila na rozdilné formaty ]ednnthwch soubori dat & na
potiebu piekonat sekvendni organizaci dat. Refeni sifuace iniciovalo vznik mySlenky datové
baze, kam byla integrovina data, potfebné pro zpracovini podnikovych agend. Koncepeedatové
baze piinesla i fadu dalfich vyhod: soub&imy plistup k datim od vice uZivateld, snadnési
provadéni zmén v datech, relativni neziwisiost programu ng datovych strukturich, moinost
vytviteni sloZitych datovich struktur a vazeb mezi nimi a jiné vhody.

Existence centralnich databazi a pfevaing davkového zpracovini viak zpﬁsohlla, Ze pokitadi
bylo sice svéfeno automatizované zpracovéni hromadnych dat, ale Yada informadnich vazeb,
potfebra pfi a pro fizeni, zistala neautomatizovana a byla realizovana astni komunikaci
podporovanou telekomunikaénimi zafizenimi (telefon, telegraf, dalnopis) nebo byla
zabezpetovana klasickymi papirovymi dokumenty, vypliovanymi rukou nebo strojem, Tato
skutetnost ostatn& zpilisobila, ¥e se upustilo od mySlenky "totilniho zpracovani dat”, nebof
propagitofi tohoto pistupu s spravné uvédomili, jak maji k redlnému uskutednéni tohoto cile
dateko.

S nastupem osobnich potitad a z nich vytvafenych lokélnich potitadovych siti zalaly byt
politate osobni pouzivany stile vice pro funkce elekironické podty. Zprw jen opravdu
k jednoduché vyméné zprav mezi jednotlivyon uZivatel sité. Brzy se viak zalalo vyuXivat
moznosti politall, které umoZfiovaly dalfi, rozmanité funkce: rozesilini steynych zpriy vice
uZivatellim, potvrzovani pfijatych .zpraiv s vyrozuménim odesilatele, moZnost pfipojovani
plipominek ke zpravim atd. Tak, jak se zdokonalovalo programové vybaveni pro elekironickou
postu, Fada firem roziifila moZnosti svych produktd a integrovala do nich funkce, které
souvisely s moZnostmi definovat datové struktury, jeni nahrazovaly klasické papirové
dokumenty, kolujici za niznym Gfelem podnikem. Tente pfistup znamena renezanci koncepce
"kancelafe bez papiru” ( Paperless Office), kterd byla populdmi v poloving osdesitych let. Je
samoziejmé, Ze schopnosti poditadi umoZnily nejen fizenou vyménu zprav a archivaci zprav, ale
1ejich zpracovani,

Doilo tak k situaci, kdy se v fadé podnikd vytvohly dvé platformy, na jejichZ zakladé byl
feSen shér, zpracovani a prezentace informaci
- jedna, pYedstavovand Kklssickym informafnim systémem, wbudovanym na individualné

vytvofenych programech pro zpracovéni podnikovych agend, zajitujici pfedavini soubord

dat mezi jednotlivymi (tvary, padilejicimi se na procesu fizeni

- druhé, vytvofenid z elektronického systému na vyménu dokumentl, kterd umoZfiovala
zpracovavat dsta, obsaZeni v tichso dokumentech, standardnimi jednoduchymi
kancelafskym postupy.

Takovi skutetnost phinddi viak nemalé problémy, pokud se oba systémy snai:l rozvijet se
nezavisle na sobg, ignorujice jeden dryhého.
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Pro ispéiné nasazeni soutasnych informanich technologii je potfeba naopak integrovat oba
tyto systémy resp. platformy tak, aby byly co nejlépe podpofeny informacemi viechny funkce
¥izeni podniku smEhuici ke zvySovéni jeho prosperity.

Probiematika mformaénich systémd byla na Fad® seminaft a konferenci dostatetné podrobnd
probirans. anmulai‘ovym systémim viak byla vénovine dosud v nas mald pozornost. Proto
jsou tyto systemy ponékud podrobnén dile popsiny.

2 Formulafové produkty

Prvni formulafové produkty (Document System nebo té2 Document Management System)
byly vytvateny v rémci konceptu avtomatzace kancelafskych praci {Office Informatios
Systems) v prostfedi operaénibo systému UNIX. '

Protoke operadni systém UNLX byt od prvopotatku koncipovan tak, Ze obsahoval funkce
vymény zprav mezi svymni ufivaneli v elektronické podobs, nebyly vytvifeny takové systémy
komerdné v tomtc prostiedi, Jakmile se viak rozdifil podet terminalll v jednotiivych podnicich
tuk, Je témé&f na kafdém pracovilti byl k dispozici pfistup k poditadi, objevila se poptévka po
produktech, které by racionalizovaty manipulaci, wyhleddvani zpracovini a archivaci papirovych
dokumentd z hlediska Klasické kanceld¥ské techniky.

Z mnoha komerZnich produidid uved'me napi.

-~ SmanWare 11 firmy INFORMIX '

- ASCENT od firmy Open Systems Software pro potitaée firmy Control Data
Corporation '

- OFFICE POWER. firmy 1CL

- OFFICE VISION/400 pro potitade IBM AS/400

apod.

Tyto systémy kromd elektronické podty integruji tatnkovy procesor, textovy editor
databéz:l a daldi prvky, a bylypomiémé v hojném poftu nasazeny na provezovanych instalacich

riznych modell politadis, pro nkx byly urdeny jiZ na konci esmdesatych let.

V oblasti osobnich pofitaill vedla cesta k formuléfovym programum pies jednoduché
produkty elektronické podty, které vznikly v okamizku nastupu lokilnich podftafovych siti PC
LAN ( Beyond Mail, Da Vinci eMail, Microsoft Mail apod).

Teprve nyni jsou k dispozici i pro nﬁohm poéita&a produkty této kategorie:

- FormFlow firmy Delrina
Nejlépe hodnoceny systém této kategorie. Nastroje pro nawrh formulafe umodiuji vytwitet
dokumenty s rlznymi typy poloZek a obrizkd. Jednoduché grafické rozhrani slou
k definovini 2 tvorbé databdzi formulaii ptipadng ke komunikaci s vytvofenymi databzemi.
FormFlow m# nejrozsihlefli moinosti piizplsobovani poZadavkiim uZivatele a bohaté
moZnosti programovani prostfednictvim jazyka Forms Imelhgent Language.

- JetForm firmy JetForm
Névrhové nédsirgje produktu dovolyi sestavit 2z 99 strankové dokumenty, s:.rstavene
z nékolka &asti. Po vyplnéni mohou b¥t formulife automaticky slozig sméfovny na rizna
mista sitd Produkt dovoluie propojit se s riznymi databazemi PC i UNDC ale pomémé
slofitym, t&%kopadaym zplisobem. Respelduje viak plng standard firmy Microsoff pro
databdzové oviladalte (Open Database Conectivity)

- InFerms firmy Word Perfect '
Systém je sloZen ze t#i ¢dsti Designer, Filler a Seanity od firmy Word Pufect Program md
stinou podporu databazi (celkem 18 databa.zi) Systém je moZno integrovat s produkiem Word
Perfect Office pro zasilini formulatd jinym uBvatelim. K tomu je mofno poulit 1 dailich

. produktl elektronické podty napt Lotus co-Mail, Microsaft Mail, Workgroups p¥ipadn jiné,
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ktera splfinje standard VIM nebo MAPE, Uriton slabinou jsou skromné moZnosti sméfovéani
formulaii.
- Lotws NOTES firmy LOTUS

Je nejroziitendii formuldfovy produkt diky ofenzivni strategii firmy LOTUS a zabezpedeni
jeho dokonalé podpory. Je provozovatelny jak na stanicich PC IBM kompatibilnich
s Windows, tak na potitalich s operatnim systémem OS/2 a. potitafich Macintosh firmy
Apple. Vychizi z koncepce distnbuované databize dokuimentl s podporou rimmych
pracavnich skupin. Pracuje s filosofii client-server, kdy server mie pracoval s operanim
systémem Windows, 05/2 nebo UNIX. V této oblasti s stavi postupné standardem.

Pod pojmem “formuldfovy produkt” rozumime programovy systém, zaloZeny na fukcich
pocitaiové resp. terminalove sité, ktery obsahuje zejména nasledujici funkee:

- Preddvani zprav prostfednictvim elektronické podty (tvorba elektronickych schranek, jejich
vybirani, prezentace zprav, potvrzovani zprav, zasflani zpriv vice adresatim apod).

- Navrh formulife, zahmujici nejen navrh obrazovky, ale také formatovéni poloZek, dopliovini
poloi:ek z databdzi a riznych é:selntknvf(ch tabulek, definovani riznych matematickych
operaci se zadanymi hodnotam: apod. '

- Vyvoj aplikaci, kdy je mo¥né na ziklad® jednéch formulatli generovat jme nebo dopiiovat
obsah jinych formulid, plipadné spoustét potfebné vypoéty

- Sméfovani formulard jedaotlivym uZivatelim, vvZadovat od nich urdté ukony a to na zakladé
nejen drubu formulafe, ale i jeho obsahu.

- Archivace formulait v databazich
- Vyhledavéni formulifd v databazich

- QOchrana piistupu k formulditim na zakladé druhw 4 jejich obsahu (nebo ochrana jednotlivych
Gdajlh v nich) s Sifrovani obsahu formulaii.

- Tisk formulaii
- Zpracovini dat, obsazenych ve formulafich s tiskem vypoltem ziskanych zpriv.

Jsou zde uvedeny jen hiavei rozhodujici funkce. Konkrémni produkty maji mnohc dalfich,
specifickych funkei. V posledni dobé jsou to zejména funkce, spojené s praci v pracovnich
tymech - organizovani porad, zpracovhvani spolednych ndvrhi, hlasovani o téchto navrzich

Protoze formulafové systémy vznikaly 2 v dob& existence datsbazovych systémil, viechny
ukladayi obsah formulé¥d v datovych bazich. Zatimco starsi systémy byly orientovany na urlity
jeden databizovy systém, je v soudasné dobé vyZadovano, aby systém umél spolupracovat jak
s riznyrti databizemi osobnich politadl (dBase, Paradox, FoxPro, Daia Perfect, Btrieve,
Access, NetWARE SQL, Microsoft SQL, GUPTA SQL, atd.), tak s databizemi svita UNIX
jako jsou ORACLE, INFORMIX, PROGRESS, Sybase , ale i DB2, 05/2 Database Manager
apod.



S phledem na kancelaiské prostfedi je lepSimi produkty umoinénc piebirdni textd
z textovych editord WordPerfect, M3 Works, Word Ami Pro aped, a rovnéZ z tabulkovych
procesort LOTUS §-2-3, EXcel, Quatro apod.

V nejbliZéi dob& se pledpoklida piistup do grafickych databaxi grafickych informalnich
systémf GIS (mapy, fotografie apod.) a multimediginiho prostfedi (zvuk, animace).

3 PouZivané standardy.

Aplikace formulafovych programi v prostfedi sii LAN osobanich poéitadl si vynutila, aby
byly stanoveny standardy k vyméng dokumentd, V' této oblasti se staly de facto standardem dva
protokoly:

- MAPI (Messaging Applications Programm Interface) od firmy Microsoft

- VIM (Vendor Indipendent Messaging) nezavisiého sdruZeni softwarovych firem.
Zatim zadny z téchto protokoll neziskal rozhodujici zastoupent na trhu, proto vétiina produkii
je schopaa pracovat s obéma protokoly.

Y posledni dobé se stile vice roziifuje styk obchodnich organizaci prostfednictvim vymény
objednivek, faktur, dodacich hsti apod. elektronickou cestou prostfednictvim forméam EDI
(Electronic Data Interchange), ktery byl jiZ odsouhlasen ratfikaci mezindrodniho standardu
EDIFACT pro posilani zpriav po siti INTERNET, Je ziejmée jen otdzkou Gasu, kdy formulitové
programy budou standardné komunikovat prostfedaictvim tohoto formatn a umoini tak
manipulac 5 dokumety mimo ramec jednotlivych usivatelskych organizact.

Pro formit bitovych mat rastrovych formath obrazi jsou akceptovany formaty PCX, TIF
a BMP.

. Progresivni produkty maji dnes ji2 zabudoviny standard firmy Microsoft ODBC (Open
Database Connectivity) pro komunikaci s databazemi v prostfedi Windows.

Ke snadngjfimu rozhrani s rliznymi aplikacemi se ujal standard ODMA (Open Document
Management Application Programm Interface); kiery podponyi takové firmy jako Borland,
Sybase, Documentumn, Oracle, Interleaf, Word Perfect, XSoft, Solution, PC DOCS, Novell
a dalgi.

4. Nastroje pro integraci

Prvni systemy byly vytvofeny jako uzaviené systémy, které maély pouze parametrizované
funkece.

Soufasné systémy vychazeji z petfeb, zakmnout do vysledného systému jednak stavajici
aplikace a kromé standardnich funkci umoznit naprogramovat individuélni uzvatelské funkce,

Pro reahzaci takovych systémil je viak potfeba mit k dispozici specifické nistroje. Této
myflenky se chopila fada softwarowych firem, protoZe jim to poskytovalo prostor pro ziskéni
nového tthu, :

V soutasné dobé jsou nejroziitendj’i dva produkty:

- OLE firmy MICROSOFT
- OpenDOC organizace CI Labs.

.. Oba vychazeji z konceptu objaktmré orientované techniogie, kterd se ukizala pro tyto Otely
+jako nejlepdi a potvrdila tak svoje pi‘ednnsu pfed klasmky!m proceduraing nncntnvan;’mu
NAStTofi.



Obiect Linking and Embedding '
Jedna se o produkt firmy MICROSOFT  pro vkiadani a pmpojnvﬁm objekti. Vychari
z mydlenky aplikace dokumentové orentovaného uzvatelského pfistupy v objekiove
orientovaném prosttedi. Tato plivodni koncepee byla podstatné zdokonalena, take v soudasné
podobé je k dispozici produkt OLE 2 vyuZivajici techniky Common ObjectModel. Zakladem
této techniky jsou objekty operalniho prostfedi WINDOWS, kterymi mohou byt :
- dokumenty, vytvotené urditymi aphkadnimi programy (napf. tabulka vytvofend spreatsheet

procesorem}

- moduly vlastntho operaéniho systému nebo jinych programi.
Proto kad téchto objekti miZe byt tvofen soubory EXE nebo DLL.
Poradavky na funkee jinych objektil se zajiit\sji pfes rozhrani, pfes kterd jsou zpfistupnina
i data uvnitt objektl. Komunikace je fizena protokolem DDE (Dynamic Data Exchange)
prostiedmetvim n&hoz jednotlivé objekty komunikuji. Komuntkace je zaloZena na principu
Client/Server postaveni mezi Zadajici aplikaci a poskytujici aphkaci. Pomoci DDE mohou
komunikovat ji hotové aplikace, ale je moZno vyuZit 1 knihowny VBX standardizovanych
uzivatelskych prvk( (Visuat Basic eXtensions), ze ktrych ize pnhodlné v}woﬁi apikact novou.

V soutasné dob& jsou jiz k dispozici stﬂvky aplikaci, vyuZivajici OLE 2 1 od jinych firem neZ
Microsoft (napf. LOTUS).

OpenDOC

U zrodu tohoto produktu stala firma Apple, kterd byla inicidtorem vytvofeni neziskové

oteviené organizace CI Lab (Component Integration Laboratories), jejiz zakladajicimi Eeny

jsou kromé Apple firmy IBM, Novell, Sun, Xerox, Borland a daldi. Koncepce produkiu

vychazi z aplikace nasledujicich my3lenek: -

Bento - je nezéivisly standard pro ukladani objektil na paméfové médium

SOM - (System Object Model) firmy IBM specifikujici rozhrani mezi objekty, jejichZ fasti
mehou byt i na riznych uzlech potitadové sité tzv. DSOM-Distributed SOM

OSA - (Open Scripting Architecture) firmy Apple je prostfedkem k tvorb zikaznickych febeni
a firma v ném vyuzila zkuSenosti, ziskané uspdchem produktu HyperCard. -

AOCE - (Apple Open Collaboration Environment) coZ je produkt, umoZfujici poditadim
MacIntosh komunikaci s ruz:nyml nperacmrm prostiedi jinych typd politadl nez firmy
Apple

Link Works

Tento produkt vytvotila firma DEC pro itegraci aplikacl na svych poditalich v prostiedi DEC
OSF/1, Open YMS, SCO UNIX a Windows NT. Integrace mitze zahrnovai apkkace pracujici
g databézemi INFORMIX, ORACLE, INGRES, DEC Rdb a SYBASE. Objekty resp.
dokumenty mohou byt aktivcvany navic ze stanic Mac, P3/2 (0S8/2} nebo PC s operalnim
prostfedi Windows. Produkt je zatim omezen na zdkazniky firmy DEC a prudukty které se
orientuji na technickou & programowvou platformu firmy DEC.

Vyie uvedené produkty dokazuji intenzivni snahu softwarovych firem vytvofit produkty,
které by umonily & podpotily integraci rozli¥nych aplikei v sifovych prostiedich.

Uriitow preka¥kou je prozatimni nekompatibilita vySe uvedenych systémil. Zda se viak, Ze Je
to jen otdzka Casu, kdy se pod tlakem uZivatelh prosadi jednotny standard.

5.Z4ver

Soudasné informadni systémy nemohou ignorovat existenci formulafovych systémii. Bylo by
viak chybou plipustit, aby tyto systémy staly mimo mformalni systém.
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Diélba funkct se zd4d byt jasnd.

- Formulifové systémy by mély prevzit funkee, tykajici se ob&hu zédkladnich primamich dokladG
v podniku a fuakee, kieré zaji¥fuji podpore b&iné kancelafské price, vieiné podpory prace
pracownich skupin (Groupware, Teamware). Databaze by mEla uklidat fom:u]a.fe 1ak, aby se
vytvofil elektronicky archiv primémich dokumentd.

-~ Informalni systmny musi zejistit ndsledné zpracovidat z dokumenth podie algontmi, jak to
pozaduji urdité podnikové agendy & vytvofit z nich jednak odvozend data, jednak informece
pro fidici pracovniky a referenty. Datsbéze by méla uklidat data 2 potfebné vazby z hiediska
rychlého poskytovini mfunmcu pro Hzeni.

Piitom stdvailci techrologie integrace dovoli do budoucna vyuZivar sible ve vitl mife
stavajicich aplikact, y integroval do jednoho systému spolu s nové automatizovanymi funkcemi

Z tohoto hiediska je nutno dnes provadét jak analyzu, tak ndvrh komplexnich integrovanych
systémiz pro ¥izeni.

Objektové orientovand technuloglc se 244 bt tm programovym paradigmatem, které
umoini takové integrované systemy vytvoit a ispéing provozovat.
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