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SVET Xolem mnas je témé¥ dokonaly pFirodni
systém. SYSTEM, ktery chceme vytvaret, musi se
ma analegicky peodobat a svyml  castmi. "vzajemné
de sebe a do svéta zapadat". Nejlepsi fad je
"otevieny, ale pFizpisobivy nefad", drZeny na
rozumnych opratich. Chtéjme tomu vérit. Pravda
neni v samotnych faktech, ale v souvislastech
mnoha, wnoha faktua, 1 téch, které treba nikdy
hepozZname.

Autorska prava vyhrazena
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Pojeti organizacniho mysleni 5. generace se probouzelc
jiz v pribéhu B0. let Jjako sougist novych teorii Fizeni.
Naristala silici  snaha o uplatneni naroénych vysEich
celostnich poZadavki na rozvo] nebo vyvoj systéma company
- podniki (Nas "podnik" je lépe korespondujici pojem nei
"Company - spole¢nost). Inspirovaly a opraviaovaly kX tomu
vysledky priozkumd & naslednych vyzkumdl s podatkem v 70.
letech, ktere provazela my5lenka "HLEDANI DOKOMALOSTI®
v konfrontaci s tehdejsi teorii fizeni, mnchde jesité
stdvajici a bohuZel desud uplathovanou.

1. GLOBALNI SYSTEMY - PROC A TEDY JAK 2

Zavery praci podrobného prizkumu a podpory v B2
"company" a dnes po vice neZ 25ti letech rozvijené jiZ témér
ve stovce podniki, se vyrazne ligi od “posvatnych pravd
raciondlniho modelu fizeni" s t.zv. maticovou organizaci
("Razdy Jje specialista pouze na néco, nikdo NEMA CIT
a dostatecnou sebejistotu, kdyZ jde o CELEK a o skloubeni
VSECH FAKTOR(O). Raciondlni model se stdvd silné bprzdicim
mechanismem zddraziiovanim analytického a kvantitativniho
pfistupu { podrobné reozpracovavani cild, strategii, pland,
organiza¢nich fada, organizac¢nich smérnic a planad fadou
"specializovanych mozka").

Konfrontace probihad i v nespokeoienosti se stavem v
informaénich  systémech, Informaéni architektury svou
rigiditou nikdy nesplnily to, ¢o slibovali. Malcktery
rozsahlejsi projekt informadnich systémil byl skuteéné
zaveden. Hlavai divody spod¢ivaji, Ze jen mdloktery podnik si
dal praci se zjistovanim, Jjak vlastni 1idé informace
pouZivaji. ManaZefi, bez ochledu na rozvo] informadénich
technologii zisgkavaji dvé t¥etiny potfebnych informaci
informaci z rozhovord s lidmi, =zbyvajici t¥etina informaci
pFichazi do organizace z wvnéisku a nejsou zpracovany na
pecéitadi.

Vys3i manaZeri, osinéni informa&nimi technologiemi,
prosazuji technokratickd fefeni, kterd se prilid soustreduji
na technické detaily. HNevénuji pozornost trvalému vedeni
a Fizeni "legického vycviku zaméstnanci™. PEistupy
glorifikuji informadni technologii a ignoruji psychologii
clovéka. Autori téchto koncepci wéarili, Ze lze navrhnout
infermaéni prost¥edi pro celou organizaci bez chledu na
kenkretni Jjednotlivee, doufali, Ze budou rozhodovat na
zakladé informaci produkavanych gsamotnym  poéitadovym
informaénim systémem.

Vyzkumy jednoznadné prokdzaly na jedné strané
- mnohaleté celosvétové zaostavani v psychologii pristuph
k dokonalé prvotni obsahovée logické projekci informadnich
systemd. Informac¢ni technologie neni ani zachrance, ani
nejaky démen informaéniho véku.

- samotny pojem “informaéni systémy vedeni a fizeni" Jje svou
mnohoznaénosti zdiskreditovdn ( tydenik CW otiskl az 16
ruznych chapani, prevésné technologickych). Zcela se vytraci
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logicka podstata obsahu jeho 1dloh v aplikacich lidskych
potiel, zejména poskytovani legicky potfebnych  Gdaja
v redlném case v prabéhu produkénich pracesi

- pouhé& 2zména informacni technologie { zakoupeny HW,SW,COM)
nemiZe zcela transformovat podnik, ale naopak posiluje
chovani, které zde jiz bylo, za velmi drahé penize

N druhs strané vyzkumy  potvrdily nezbytnost
GENERACNICH ZMEN INFORMACNT KULTURY v zakladnim chovani,
v postojich, v hodnotach, v odekavani a stimulech, které se
k informacim vztahuji a lze je vyjadiit pojmem: LIDSKY
ORIENTOVANY PRISTUP K INFORMACIM

Rozdily mezi dosavadnimi informadnimi architekturami
( TA ) a lidsky orientovanym prfistupem ( LOP ) naznaduje
nasledujici porovnavaci tabulka:

IA LOP

Scoustredéni na Soustfedéni na :

pocitacova data firoce koncipovanéd typy
informaci

Daraz na opatfovani {Diraz na uzivani a sdileni

informaci Bdaji pro rychlé zpracovani
informaci

Predpoklada se Predpeklada se mnohonasobny

jediny vyznam terminid vyznam termind na raznych
pracovistich v procesu iloh

Konec price, je-~1i ndvrh Pokraduje se az do té doby, |

systému zpracovan, nebo nez Jje Zadoucl chovani

je-1i systém wvybudovan systémn véetné pracovnika
0svajeno, pescuzenc v cele
organizaci

Budujl se podnikoveé Buduji se diléi specifickeé

struktury dle corganizadénich |logické bunécné specifické

pavoukt struktury

Prfedpoklada se trvaly soulad|Predpoklddi se, Ze s2 dosahne
5 podnikavon politikou _1dynamického souladu v pribéhu
cagu 5 prostorem pro
ovlivaovani a uplatnéni zmén

Jednotne fizené informaéni Jednotliveo maji moznost
prostiedi a dokaZi si sami navrhnout
gvé informacéni prostredi

Prokazatelné vysledky novych pristupd v dakladném
posviceni ze viech mozZnych hledisek cslepfeni organizace
veskerych AXTIVIT, seskupenych v logicky pojatych
CINNGSTECH, se uvadiy .

¥de se dali cestou celkové recrganizace (30%), lze
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gznacit docilené vysledky za "udivujici®, u zbyvajicich 70%,
kde se omezili jen na wurcité funkce ¢i dokonce jen vymezené
oblasti byl pozitivni vysledek =sotva pétinovy. Pozitivni
pfiklady nového poieti "z mncha Jjinych" :

Planovat je dobré, ale jenom proto, aby: se zZvysEila
mentdlni prFipravenost vedoucich 1 fadovych pracovniki na
"BUDOUCNOST". Plany nesméji svazovat nikoho v rozletu a ve
vyuzivani pifileZitosti.

Chaos (ORGANIZOVANY CHAOS, TVUORCI CHAOS), duplicity dle

akutni potfeby, prfekryvani v ¢&innostech - paralelity,
vnitfni ¥onkurence a scutézivost v podniku, to vse jsou
zadoucl véci. Nadmérny poradek a organizovanost - d<asove

protiahlé posuzovani, prostudovavani, navrhovani, rozhedovani
a postupné schvalovani na nejriznéjdich hierarchickych
stupnich vedou ke sterilité a k nehybnosti.

Velmi prospivda ROZBITI wvelké organizace na MALE
JEDNOTKY a tymy s velkymi pravomocemi, pravy, kompetencemi,
uvnitf i vné podniku & témdf lplnou samostatnosti.

Hovym pojrem je prosazovani tendenci ke zjednodusScovani,
RozloZeni dloh na procesni tvkoly v celé hierarchii frizeni
a soudinnosti, V  KOMUNIKACT REALNEHO  CASU  vdetné
operativniho fizeni.

Vysoky tlak na co nejvice PLOSNOU ORGANIZACI v t.zv.
realizaénich tymech, v jejich navazneém propojeni
( napejovani ) sleduje v modernim Tizeni sled ¢innosti
v potfebnych drovnich reidlného dasu

CLOVEK md byt motivovan spolupodilem na cilech posléani
celé organizace/podniku/instituce. Podati-1i se "podniku®
poskytnout ¢&lovéku <tento pocit na 2&kladé konkretnich
predestfenych "CINNOSTI A JEJICH AKTIVIT, dokazZe-1i v ném
probudit hrdost =z prfinaleZitosti k ‘“budouci vynikajici
organizaci™, pak je schopen 1 =ze své vlastni iniciativy
udélat neuvéfitelné mnoho pro udspéch tohoto “vitézného
tymu". A to se codrazi i v jeho wvlastnim Zivotnim aspéchu,
seberealizacl 1 prestizi.

Pri tom wvSem stoupa do popredli =zavazna otazka
THFORMACNTICH NAROKO A GENERACNIHO PREBODNOCENI, ustaveni
trvalych spolupracuiicich rozvojovych a realizacnich tymd
informatizace, ve kterych jsou  prubéizné zapojeni
reprezentanti zadavateli, uZivateld a profesiondlnich
odbornikal na projekci a projektovani informadnich systémi
{ architekti a konstruktéri projektd procesit v IS} iesté

pred projektovanim a pProgramovanim automatizace
uZivatelskych systémi.

2. GENERACNI CLEREK®

Generacni c¢lenéni vychazi 2 prosté dvahy o fiktivnim
posouzeni minulych anebo soucasnych zkudenosti pro srovnani
stavu s budoucimi potfebami a naroky v systémech Fizeni

podnikid, organizaci nebo instituci s novoun kategerizaci
"NARUSTAJICI PDZADAVKY VSEOBECNE GRAMOTNOSTI" -

a2 to wve stupnich, jak alespon prvni 2z nich zname:

1. &ist, psat, poéitat a obsluhovat poditad ve své profesi
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2. navic logicky rozhodovat, kanstrueovat a graficky
znazornovat. PFi fedeni osobnich iikoli k tomuz vyuZivat
pocitad¢ pro vlastni ugzaviené samostatné aplikace a tim
castecneé ovlivnit svou vlastnl osobni vykonnost

3. dodrzovat plneni siedu vkolidy w  podnikovém Useku pFi
vyuzivani lokalni potitatové sité v ramci subsystemu
iseku a tim podstatné zvysit vykonnest ¢asti systému Fizeni
{tasti systeémovébe objektu) a takto pisebit na kvalitu
operativniho fizeni pripravy a realizace vyslednych produkti
vice pracovist

4. Splnéni vysSich naroka na rizeni v rozsahlejsim
podnikovém celku, t.j. komplexné navrhovat prvky strategie,
koncepénost, technicko—-ekonomicke modelovani, vhodné
uplatnovat strukturidlnost malych architektur, resit
proceduralitu, normativnost pri analyzach, zabezpadovat
upiatnéni operativniho fizeni, interaktivitu, sledovani
Uspésnosti, cilovy zisk .

S tim souvisi 1 rozvijeni centridlné—decentralizovandho
automatizovaného informadniha systémn - ve vetsiné pripadd
na prostfedcich, které byly modelovany a vyrobeny silami
pocditacovych firez s uréitoun vetEi nebo mens$i davkou
spoluicasti *kapitami rizeni®, v lep&im pripadé ve
spelupraci aplikacnich pracovnich tymd softwarovych firem.

5. Na tomto stupni je zasadnim aspektem trvaly pohled do
budoucnosti -~ v potiebném dokonalém propoieni (sprévné
diagnostikovanych vnitfnich Zivotnich systémovych Funkei)
daného objektu s Z2ivim okoinim svétem, s otevienymi
strukturami dynamicky pEizplsobivych architektur
5 prfedznamenanymi udalostmi, £ mofnostmi rychlych zmén
rezimi. Pfesnd, ale ménitelnd adresnost déju, <¢innosti a
aktivit s vyhradni orientacl na faktory logického obsahu.
Predpoklada se i rychld zménitelnost v odvezend adresact
jinych potfeb identifikovatelnosti.

Tim vSim a dalsimi aspekty se zabyvaji nasledné kapitoly, ve
kterych je =z rozsahlé problematiky alespon naznadena cesta
uspésSnosti nejen priizkumového charakteru, ale i dosaZeni
nebo rozvinuti novych cild, které podniky petfebuji. Jde
a vysledky osvéddéenych postupi aplikacniho vyzZkumu
a reatjizace.

3. USPESNE PRISTUPY

Reseni  "spolecenskych systémi” a takto chédpanych
systéemd v podnicich, organizacich a institucich, je dnes
postavenc tvafi v tvAr Zivotni potfebé globalniho vrimdni

sveta. Poznat systemy, objekty a déje, na ktervch
participujeme. Rozvo] informaénich systém: Jje mad pojmout
a prfedat pro viastni lidské vyuZiki. To  vyzaduije

predstavivast, projekéni ztotoinéni se s pdhaden vyvoje, dle
vzora privodnich procesid. Dobré zkuSenosti, vile napravy a

vlastni identickié metodidéncst wvedouw ke zdroji vlastnich
poznatkd. 2Zkudenosti, nabyté na Grovni bicsystémi, ve
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kterych jsou uplatnény pochody mozkovych procesd jsou ty
nejcennéjsi.
Principy poznatki z  biosystémd pro ‘informatizacil
spelecenskych systeémil maji spoledéné znaky
. Organizace : nenahodna bune&na architektura
. hierarchizace : nadrizené oblasti ridi zpétnovazebné
oblasti podrizené

. integrace : jednotiivé oblasti spolupracuji

. korelace : anatomickd vazba na vymezenych mozkovych
oblastech v nabyvajici dospélosti

. uspofadani : soubézné, paralelni uspofadani €innosti

ve spravném casovém porfadi

PFicemz Jjediné clovék md schopnost vybrat ze spravneé
usporidanych informaci ty podstatné, rozlidit dalezité od
nedilezitého, hlavni od  podruinédho, uspofadat vybrané
podstatné c¢ésti do celkl vyssiho fadu, majicich vzajemng
vztahy, sestavovat sloZité informace vysSSiho Fadu {sety) je
zdkladni 1lidska vlastnost., Jen 1lidé dokazZi z informadnich
setll vytvorit celky JESTE VYSSiHO RADU V LOGICKE INTEGRACI.
Z integrovanych informaénich soubord se 2Zada po lidech
POCHOPIT velni sloZité nebo zcela nové situace a ve vazbé na
na dalsi funkéni oblasti pak dojit kx aktivité osobnosti,
vili a k vyKkonu.

Modeleovani v informaénich systémech musi probihat na
stejnych principech. Samotny &lovék nd 2z2cela prirczené
totofné vazby na ostatni lidské, pifirocdni a véoné prostredi.
PoZadavky na informadni objekty =z problémovych oblastl nebo
okruhmi v setech ruznych fada (jejich wvznik, kompozice,
diagneostika soudinnosti a ve funkcné rozligenych
architekturach musi prebihat diZ pfi modelovani predstawv
¢ dekonalych precesech. Soucasné mapovanl udalosti v bunécne
modularnich seskupenich prolinajicich se oblasti vyZzaduije
stanovovani typu a smérit - vektort vazeb - s prioritou
logické zavaznosti jejich vazeb. Neméné  vyznamné e
*modelovani moZnych poruch®, organizace banky problémi
a navrhi, =zabezpeceni adresnosti poruch a havarii pro
cdvraceni systémového zhrouceni. Je nutne docenit principy
dokonalé Ykonstrukce sloZitého" a vymitit vaulgarni
zjednoduscovani.

Obecny logicky postup Jje Zadouci obsahové stanovit
v etapach a fazich pristupu. Predpcklad je naznaden
v prolinajicich se vazbach uvnitf modelovych trejdhelniku
a v jeiich skladbé do pyramid v zajmue globalniho zajmu. VZdy
se opiraji ¢ KXOMPLEXNGST logického organizadnihe mysleni
a ¢ vicendsobnou logickou pravdivost Pro ozfejméni viecheacné
puscobivosti novych teorii 1lze vyjmenovat typy "company",
které jsou ve hre wvyzkumu teorii a praktickéhc uplatnovani.
Podniky prosly vybérem ochoty prijmout hru na vyscka cilova
kriteria a TUDPIZ i projit a ztotoinit se s nabizenymi
postupy.Jednd se o tyto typy:
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1. Podniky vysoké technologie

2. Podniky spotfebniho pramyslu

1. Podniky vSeobecného prumyslu

4. Podniky sluieb

5. Podniky pro fizeni projektd

6. Podniky majici téZisté v surovinovych zdrojich

Nové teorie Fizeni vwychazeji z jednoznadného prijeti
limitl racionality {viz dale). a soucasné (naproti tomu)
poijeti podnikii s distinktivni {rozlisovaci)} kulturou, proces
uspéinosti jako vysledek cilevédomeho, (¢elové pojimaného,
i kdyz specificky nepredvidatelnéha vyvoje pfi plném uznani
lidskych potreb (potfeba néco znamenat, nizky stupen
formalni kontroly, pozitivni povzbuzeni).

Charakteristickymi slovy a pojmy nové teorie fFizeni by
mély byt: ZKOUSET, chybovat, udéit se, SAMPION, blaznit (ve
smyslu zapaleného fandovstvi}), zlstiavat v Kkontaktu, zménit
sméyr, adaptovat, mnodifikovat, NEFORMAINI INTERAKCE a pod.,
Tote jsou slova, kterd wyplyvaji z rozhovori s “"aspésnymi.

Limity racionality Jje nezbytné chapat ve spravnych
mnohocetnych vyznamech slova "RACIONALNI® - jako uvailivy,
logicky, rozumny, vyvaZeny a znamenda : délat zavéry na
zdkladé spravne prezentace problému nebo problémového
aktuhu, byt by tento okruti =zahrnoval i jiné podniky,
organizace a instituce v podminkdch LOGICKYCH VAZEB.
Rozhodujici orientace na &innosti a Jejich aktivity, ve
kterych je zéklad identiiy a umu.

4. NOVE ORGANIZACNT MYSLENWI

Pocatek vEeho prameni ze silného toku mySlenek teéch,
kteii mwaji schopnosti  NOVEHO  ORGANTZACNIHO  MYSLENI
a projevuji dostatecné kreativni  vlastnosti (tviaréi
- & unoha projekénimi navrhy nebo chcete-1i byt jen pouhymi
napady, cof se je&té vétsinou podari}. Vyznamnéd)si je sloika
vybédru z wvariant, ale tim rozhodujicim je nakonec: KDO TO
DOKAZE PROSADIT, PRIRCZEME I UPLATNIT {( to musi hyt sSampion,
nemate-1i Sampiona, jdéte od tocho!)

PEi tvorbé organizacniho uspofadani vychdzime z potrfeby
perspektivnihe Zadouciho organizaénihe usporadani, coi  je
nutné chapat Jjako reozvinuti systémovych PYRAMID VSECH
PODNIKATELSKYCH JEDNOTEK v rezsahu globality nageho pusobeni
a celeho systémového prostiedi

1. Nejdfive pofidime seznam v3ech d<Zinnosti, které se
v podnikuforganizaci/instituci maji uskutedhovat v logicke
mife potfebmeé Stihlé agregace rizeni popripadé v dekompozici
"cilovych plscbnosti® umérnych  horizeontu uJlok a
organizaénich dvah kolem nich.

2. Polarizujeme tyto éinnosti podle toho, zda se jednd
o nosnd nebo podparné procesy véetné podpirnych nosnych
procesi uvnitsd podparnych slozek
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3. Polarizace vliastnich sil { vlastni sloZky
- podnikatelské Jjednotky a pod.) a téch sil, kteréd je na
nrovni/stupni  vyhodnéjsi wvyuZivat v podeobé "subdodavky
2 vnéjsku systémovych objekti. Nelze uplathovat Sablenu, ale
podrobné logické a hodnotové posouzeni

4, V obou pripadech -
. vlastnich 2il - dekompozice, decentralizace
. cizich s8il (decentralizace nebo centralizace vadi
vrcholu),

a pFi 2zvaieni vvyhod a nevyhed plodsnosti organizace race je
nutné nasledné Jednotlivé seznamy &¢innosti shlukovat podle
logické pribuznosti do t.zv. problémovych okruhd s priznakem
kdo je bude zajistovat

5, Teprve v této fazi je moZné prejit k tvorbé vlastniho
zakladniho organiza¢niho usporadani { logické funkéni
sloZky, organy vedeni a osebni organizadni funkéni vrcholy
drovni  vedeni - vzhnikne zdkladni systém s potFebnymi
zidkladnimi systémovymi objekiy dle probléamovych okruhd

6. V posledni fazi této etapy bude organizacéni
usporadani v bode 5 podrobnéil konkretizovdno navrhy sloZek
niZsich vrovni v  logické vyvazZenosti horizontldl stupnu
Fizeni. V 1dvahu pfichdazi i eventudlni zastupitelhosti nebo
petfeby vykonového zdvojeni

Vznikaji vztahy logickych trojic specifickych kategorii
a tim 1 silny tlak na nezbytnou paralelni souhru. To vse
v tésné wvazhé systémovosti rizeni a organizaéniho mysSleni
s poZadavky na Siroké spektrum specifického informadniho
dokladovani.

Jednou z podminek je umoZnéni jednak autonomnositi tymid
a malych podnikatelskych Jednotek a Jednak i keoexistenci
v ramci wviech podnikeovych struktur uvnitf i za hranicemi
systému, kam aZ nads potreba zavadi. Roste naroénost teseni
v drovnih realného  ¢asu, proeménlivosti, dynamiénesti
a akcescheopnesti atd. ,atd.!

V rozvoijl rozasdhlych systémd Fizeni {nejde ¢ to, zda-1i
jsou to podniky malé, stfedni nebo velké) pod stélym tlakem
obrozujiciho organizagénihe my&leni MUSI jit ruku v ruce na
pulzu podniku i ROZVQJ ROZSAHLYCH INFORMACNICH SYSTEMU, tedy
globalné pojatych a soudasnéd autonomnich podle typu &1
zamérenl podnlikové strategie, orientace a c¢ild

Dominuje prvotnost PROJEXCE - tedy predstavy a jejich
presné modelovani {nezaméiujme s projektovanim)
podle ocekavanych procesi.



5. PRINCIPY A FAKTORY MODELOVANT

Givodni trojuhelnik pravdivosti

A JESTLIZE ? NEJPRVE
poctivé predstavy
- program prace -
prijemné vedeni a fizeni

B JESTLIZE 77 POTE C PaK 11l BUDE
chytrost a dokonalost automatizavane procesy

v pfipravé infermaéniho aktivit €innosti
systému vedenl a Fizeni l v pohodé a kréase

A - Projekece poslani organizace a
rozvoje informaénich systémi

POSLANI ORGANIZACE

brodukén: cinnostifaktivity
.zabezpeduijici éinnostil
SOUHRN CINNOSTI VSECH DISCIPLIN

POZADAVEY NA ISVR PENIZE

.na <¢innesti pro rozvoj . uZitné hodnoty prinost
informatizace v systémech . finanéni naroky

Reseni  klicovych plsobnosti a jejich strukturace
vychdzi z konkretnihe podnikovéhe zdjmu, zveleného peosléni,
¢ild a kX tomu zvelenych profesnich disciplin, které maji byt
provozovany. Jako priklad struktutridlniho rozlozZeni
v postupném vétveni jsou uvedeny tyto charakteristické sféry
a jejich vrastvy:

1. SFERA LOGICKEHO VEDENI A  RIZENI:
vrstvy: skupiny oblasti puscbeni, oklastl plisobeni,
plisobnosti,
2. SFERA  OPERATIVNIHO RIZENI:
vEstvy: cinnosti, neautomatizovatelnd a auvtomatizovatelneé
aktivity v krocich postupu
3., SFERA DOKLADOVANI
vrstvy: béze uZivatelskych ndai¢, statutarni baze dokladn

Tento rozklad je nezbytny pro zavedeni "Ciselniku éinnosti",
jako rozhodujiciho prvku identity s vazbou na identifikaci
tokd ve vazbéch mezi systémovymi objekty nebo jejich castmi
v zajmu logické distribuce udajh pro informacni objekty.
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B - Mwdelovani problémovych okruhi

PREDMETHE OKRUHY: PUSOBNOSTI/CINNOSTI/AKTIVITY

Informa&ni poZadavky
ve sférdch vedeni a fizenli a operativniho fizeni

PROCESY DOKLADOVANT
Zrecadle chovani systému zrcadlo
v krocich aktivit _ potfeb informaci

Rozsahlost priprav se zddnlivé dJevi jako sloZity
komplex nejasnosti, chybil pocit pEfipravenosti a zkufenost,
coz muZe vyvoldvat nervozitu pripadné skupinové stresy.
vychodiskem je metoda discipiinarniho ovéreni spravnosti
konstrukci pdsobnosti.

Disciplina je charakteristickd svymi prvky, které
opraviivii ke stanoveni rozsahu nadfazené piisobnosti nad
ohsaZenymi &innostmi, které ji specifikuji. Disciplina je

profesionalné nejpresnéjsi. M4 stanavené kriterium,
parametr, limity/interval a stupné hodnoceni, U slozZzitéjsich
disciplin ma navic jastad transformacni siednoceni

klasifikace (na pf.body). Vyfedenim tohote problému je moZné
velmi usnadnit logickou organizaci Kklicovych plsobnosti
a dojit i k prfesnéma vymezeni é&innosti pripadné krokl
aktivit. V mnohém se tak piedejde poruchadm a havariim.

€ - Modelovani uloh, tdkold a cild

ULOHY/UKOLY |ROZLOZENT UKoLO |XROKY FUNKCGH1
PUSOBNOSTI Do &INNOsTI AKTIVIT ORGANIZACE
.strategie L kohouti |vedeni vrcholu
koncepoce 1. - n.x.y!} zastoup.vedeni
.dloh dle parametri

.2adani ulch cild 1l.stupné

.koncepce (1.1.1. - 1L.n.m.) elepici |odborné fizeni
.vypracovani |dle parametru

ukolu <cildé 2.stupne

. ZDTAaCcovani (l.n.m. - l.n.m.) wravenci|vykony lidske
ukaolu ¢cile 3. stupné - Fizeni
hodnoceni - gpracovani
.automaticke jepiél vykony
zpracovani automatiz.
nkolu systému

. porovnami - Fizeni
cilovych ~ Zpracovani
parametri
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C - Projekce pripravy proces( v systému

PROCESY VEDENI A RIZENI

UBSPORADANI AKTIVIT

ZPUSOR RIZENI

strategickych
. kancepénich
. operadnich
. operativnich
. vykonnych

D -

AKTIVIT

£izeni akci,

1iloh

stavba a konstrukce dkoli
gledovani procesu

gvodu informaci
vyhodnocovani

{Fakultativni vybérové varianty)

pProjekce logické organizace oscbnich funkci

XLICOVE OBLASTI PUSOBENI

SFERA/PASMA RIZENI

PERS.FUNKCE

PAsmo vedeni:

- skupiny oblasti piscbeni
pusobeni

- gblasti plsobnosti

VEDENL VRCHOLU -
zastoupeni vedenl
VRCHOL VEDENT

5 ODBORNEHO RIZENT

. zhodnoceni
naroéngsti
rizeni
ockruh(

L2AMEYY
zabezpeceni
ISVR

.pracovnl
profesni
vlastnesti

. 5chopnosti
Fizeni

Jencepénost

LEvaréi
systénova
Kreativita

.sprav/odbori
Jilsekld
.samostat.oddéleni
.samostat.skupin

Pasmo odbornéhe rizeni:

- pusobnosti/discipliny VRCHOL ODBORNEHO
RIZENI
.oddeleni

- CINODSTI .skupina

Pdsmo operativniho Fizeni:

aktivity

- neautomatizovatelneé .pracovi&té

lidské wvykony
.ob=sluha systému
.operativni fizeni
.2pracovani dkold

- vwykony v Kkrocich
autematizovatelnéha
systemu
.Fizenli procesi
v systémnu
.zpracovani dokladovani
.Fizeni svedu informaci

.pracovni skupina
.pracovni tvm
.pracovnik
.operator systému
-integrovana
technologicka
.lnfrastruktura
systémd
-vypocetnich
.Fizeni technocleq.
-komunikacnich

- pFenosovych

.rozhodovani
.pouziti

v dlohéch
dle
sloZzitostl

-.schopnost
Tymove
prace

-Schopnost
vest tym

. schopnost
soucinnit
s VypocC.
systémem

-zhodnoceni
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E - Kvalifikace dokladowvdni v zrcadle potreb

TYy RIZENE f V | DOKLADOVANL zdruzovani/rozdrulovani
KDO CEM{ TYPY FORMALIZACE
- vrchol vedeni P jA - statutdrni doklady |-.udaj
- sluZby vedeni 7 {B - komplexni wyhodno- {.polozka
- produkdéni vedeni| 5 covani podfizenych |.bklok pol.
a fizeni Q systémovych objektld|.blok dokl.
- odborné wvedeni B |C - 2pravy o rizikovychj.doklad
a rizeni N faxtorech .souhrn
- odborné rizeni 8 |p - libovolny vybér dokladi
- provozni Fizeni | T |E - zprdvy o pinéni -zdruzeny
- operativni fizen| E dkoll doklad
- rizeni vykonh C |F - operativni entity .dokl.sloik
- provadéni vykoni| H a pribéhu vykoni Jdokladovy
Fascykl

F - Strategie pristupu

X vliastnimu: rfeseni

1. PROGRAM Jnrm&nmﬁ {OPERATIVNICH)
CINNDSTI {AKTIVIT) '

.pri koncepci a zadawvani
.pri stavhé a konstrukci

iloh,
ukoli

. strategickyrch, koncepénich, operaénich

. operativni pripravy a
. nosnych, podpurnych a

. dil¢iho a globalniho

PROJEKT SYSTEMY

VISTAVBA — DISLOKACE SIL
A PROSTREDKU - PLANOVANT

AKCT

zabezpedeni.
vyhodnocovani

VEDENI & RIZENI

gabezpedujicich vykonn

.personalni P
.logistické L
.organizaéni O
.systémové 5
.misto {(kde)] M

ZABEZPECEN] A REALIZACE
AKCNIHCG PROCESU
ULoH A OKOLY

postupné
osobnich

n krﬂk)"“

b}

. automatizgovanéhe systemu
a} Vv noshém procesn
zéakladniho systému

v podpurnych procesech
nosheho procesu

funkci

Vv nNoshen. procesu
podplirného systému

v procesech vnitini pedp.
cizimi systémy

systémy typu terminator
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5. ULOHY ZAKLADNICH INTEGRUJICICH SYSTEMO

Zakladni informacni systémy Jjscou

DERUS - Aistribuovany , plénovaci, Fidi¢l dkolovy systém
SORA - Systém operativniho Fizeni aktivit
SVIS - svodny vybérovy informadéni systém

Zabezpedeni procesu v systémech DPRUS, SORA a SVIS
provadl zakladnl procesy a jsou to

DPRUP - dilstribujici, plianovaci, Tidici, dkolove procesy
ORAP -~ operativni Fizeni aktivit v procesech

SVIP - svodné vybérové informaéni procesy.

Jednotlivé typy Jsou konstrucvdny na bdzi logicky shednych
mechanismi = libovolné mnodifikovatelnym obsahem. Splnuji
potfeby phscbeni mezi vsSemi misty vedeni a fizeni v cele
hierarchii poZadovanych urovni, sméril a stupfii fizeni

Porcvnani zakladnich systémil a procesi

L. DPRUB 1.DPRUP(-Yy)
Je system vSech pra- Jsou komplexni procesy
¢covnich mist, pfifaze- stavby a konstrukce
nych oscbnim funkedim ukolu, zafazenl do
vedeni a fizeni  |....... pland s moZnosti 2mén,
¥ hierarchii i hori- s auvtomatickou distri-
zontu architektury, buci na vEechna mista
mezi kiterymi probiha dle problémové orien-
tok dkoli tovaného logického
obsahu pisobnosti a
2. SORA 2. ORAP( -y )
Je system véech pracov- Jsou procesy informad-
nic¢ch wist systdémové nich teokl tviiréiho neb
vykonne povahy,odpovi- produkéniho charakteru
dajici plné logickénmu vykonné povahy mezi
schema architektury s aaaa vseml do systému poja-
klicovych oblasti pi- tymi pracovisti.
sabani az po aktivity (clovek - aktivity -
(Ukol-Elovek-systém pocitadovy systém

Maji zpracovatelsky a
zhodnocovaci charakter

3. BVIS J.8VIP(-y}

Je systém viech Jsou specificke
funkénich mist, do procegsy, kterg
kterych jsou distri poskytuji diferenco-
buovany informadéni vangd a pri opravnéni
objekty v potfebném  |....... véechny potrebné
rozsahu nebo agrega informacni ohjekty,
ce v rlznych typech v realnem case
vybheéry po Jejich vzniku

vSaem pracovistim
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G — Principy funk¢éni projekce zakladnich systémi

SVIS
Normativni,
znalaostni,
a jiné
cizi DPFRUS SORA

systémy |VEDENT-RIZENI!OPERATIVNI RIZENI

. zadani ukoiu zahaieni plnéni
. “ ULOHY-AKCE-UKOLY SVR "

. PLANOVANE REALIZACE
’ ] ]
DPRUP a ORAP DPRUPu 0 R A P~ pribéh produkce
STAVBA UKOLU A PLANOVANT B ~ OPERATIVNT pRipava
. KONSTRUKCE UKOLU = UKo -~ AKcI
. KONSTRUKCE ZABREZPECENT — VLASTNI PROBEH UKOLU
UKOLU . _ — a SLEDOVANYCH akct
RESENT-ZARAZENLI DO PLANU H - pirdf "HonNocENT

ZASOBNTK OROLO =
ARCHIVACE VSECH (KOLU

zakotveni tvorby|| zachyceni
a hodnot planu de SVISu|| vysledkd a hodnot do SVIsu

5 VIP v procesu Ukclovani a vyhodnoceni

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

3 PLAN UEKOLU U eeeacnnnn e meaaens “emas

2 ZADANT GKOLU e

1 STAVBA UKOLU .pribéiné vysledky......

.v opererativni pfipravé
| .v prubéhu plnéni dkolu.

PCROVNANI HODNOT PLANU A SKUTECNOSTI
VYHODNOCERNT VYIS LEDEKTU —
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H - Cilové modelovanl poZadavkit na rozvoj (vyvoj) ISVR

SYSTEM RIZENT |SR
vedeni
Fizeni SYSTEM RIZENT uZivatelsky
ginnosti/aktivit systém
..... POZADAVEKY Y........}
N &
ISR ASR
procedury
INFORMACNT procesy AUTOMATIZOVANY

SYSTEM RIZENI

SYSTEM RIZENI

- Transformace geneze Ulch/ukolll do geneze procesi
v tabulce nosného procesu

APLIKACNT | FORMULACE KONSTRUKCE | KOMPOZICE A
TRIDY ULOH-ARCT PROCESU A | STRUKTURACE
V GENEZT | OROLU PODPROCESU | BOXLADU
MATECNT MATECHT MATECNT
1.
) skupiny nosne vystupni cilové
NOSNE systémovych procesy dokladovani v pribéhu
hloh celoorg. +jnosnych procesi
ve stadiich vyznamu ve viech sys.obj.
DCERINNE DCERINNE DCERINNE
2.
jednotliveé procesy dokladovani
PODPORUJIT {paraleini paralelni |paralelni
tFidu 1. (systéamové 1dl.
v tabulce podpirnych procest
APLIKACNT FORMULACE KONSTRUKCE| KOMPOZICE A
TRIDY GLOH-aKcT PROCESU A | STRUKTURACE
V GENEZI UROLO PODPROCESU ] DOKLADG
MATECKI MATECNT MATECNT
P1l.
.skupiny nosné vystupni cilové
systémovych procesy dokladovani uvnitr
béznych udloh |mistniho sloZek podpory,
(cyklickych)] |vyznamu sluiZeb
DCERINNE DCERINNE DCERIHNNE
PZ. :
| .jednotlivé procesy dokladovani
PODPCRUJI| paralelni paralelni |paralelni
tridu P1 systémové 4i. diléi nebo souhrone
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7. FUNKCNI A KONCEPCNT DIAGNOSTIKA

Funkéni diagnostika se nejlépe promita v realné (plné
sestavé dynamické matice systémovych -funkci, které jsou
uplatiovany v systémovych procesech:

- predstavuje "dostfedné" rozvinutou matici a obsahuje
zakladni i vykryvajici specifické funkce provozovani systému

- model Jje zpravidla adekvatni jen jedné dané drovni
hierarchického systému vedeni a rfizeni s horizontilnim
rozlozenim pisobnosti a predurduje potfebné chovani systémi
v odpovidajicim obsahu rozvinuté MATICE SYSTEMOVYCH FUNXCT.
graticky jasné vyznacuie  vzajemné zavisliosti funci
- v informaénich systémech vytvari a zajistuje: vertikalni
vztah presnostil a Gcelnosti mezi puscbnostmi a uZivatelskym
rozhranim, horizontilni logickou wvyvaZenost, diagonaini
logickou funkéni pravdivost, koexistenci funkei sSechny
potfebné - korelace, interoperabilitu, integraci systému
vedeni a Fizeni - flexibilitu perspektivnich zmén pri tvorbé
a pretvareni ISVR atd.

J = Princip projektovani systémovych funkci v matici

9. uZivatelské rozhrani {(uzZivatel-pracovisté-menu-sit)

I | I

§. pracovni baze «e{-+.10. kmenova baze dat
uzivatelskych udaijG | | vliastni a pedriz.org.
|
] o |
7. struktury -+.}.--11. logické informadédni
dokladovani | sité vlastni a okoli
I l { I
6. rozvijeni procesta ..|...12.stdtni, rezortni zdro-
; ‘ jové a kmenové baze dat
I 4 . I
5. proceduralini es}--.13. METASYSTEM DAT ISVR
postupy v katalogizaci DP
I . l I
4. metodiky praci sol|...14. kKomplex ochran uta-
dle puschnesti _ jovanych skutednosti
i | | |
3. NORMATIVY legisl.met..|...15. METAINFORMACNI
predp.org.tech.sys. I | SYSTEM “as®
| 1 I |
2. VEDENI A RIZENT .-{...16. TVORCI, RIDICI A vwY-
| | KONNY MANAGEMENT ISVR
[ __ I
1. LOGICKA ORGANIZACE PUSOBNOSTI
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