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John J. Donoven, jehoZ pfednaskového vystoupeni pfed nedivnem v Praze jsme mih
mo¥nost se zOdastnit, ve své knize Business Re-engineering with Imformation Teckmology
zdirazfiuje permanentni dynamické zmény podmbatelského procesu, jimZ se must
pfizpisobovat architektura informaZnich technologii, jako vychozi fakt charakterimjim
spudasnost. Rostouci dynamika zmén se odra v naristu vyznamu, ktery map pro
podnikatelsky proces informatni technologie.

Zda se, Zr konednE 1 u nds p‘fmtivaj;i byt politatové aplikace fimsi, co ma ve vztahu &k
fungovani firmy pouhy vyznam podpiimy, nékdy aZ dekorativni. Existuje Fada konkrétnich
ofiklads, kdy chybnd strategie informatniho systému vedla k oslabeni a¥ zéniky firmy a
obracen® efekpvni vyuditi informatni technologie vizmamnd posililo pozici firmy v
konkurennim prostfedi. Takové piiklady zamamenivime 1 v nafem pomémné komornim
naradnim prosifed '

Jen namitkou 1ze vzpomencut piipad nedavno vzniklé Ceské nérodni zdravotni pojistovay,
pro kterou moZnost disponovani siti coa 270 potitatové propojenych sifedisek spolefnost
PVT phineslo u¥ od samého polatku sirategickos kenkutendni vyhodu oproti ostatnim
konkurentlim, Anatogicky wiskok oproti konkurenci ziskala Komertni banka zavedenim
svého an-line S}'Sl‘.é'mu propojujiciho 350 pobolek banky, ncbe Moravia banka, ktera uZ od
samého pucatlcu své existence razila strategi homebankiogu. Jsou zmamy i obricené
piiklady nesprivné zvolené mformadni technologie, viz nedavoy nedspsiny pokus Ceské
spatitelny s realizact on-line systému bankowvnich sutomand.

Da se olekivat, Ze s prechodem vétiiny nadich firem do postansformadni etapy vyvoje
doyde k posileni strategického vyznama jejich informa&nich systémil. Vyspélé firmy stojici
na fele konkurenéniho prostiedi budou chapat strategie nasazeni uréitych imformacnich
technologi jako soudast jejich podnikaielskych sirategi, Af uZ jde o kteroukohv ze (Fi
zikladnich podnikatelskych strategii:

+ zvyieni podilu firmy na trhu
¢ 0spora viastnich nakladd produkce a distribuce
» diferenciace,
jeiich dosazeni pomoci informadnich technologii (poéitadovi sitt propojujici zakaznika s
dodavatelem nebo pro wnithni fizeni fimyy, integrovany softwars pro fizeni vyroby,
nmltimédia apod .} nabizi cel4 fada konkrémnich prikladd.
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M. H. Atking z University of Aberdeen v prici /n on FTechnology and Information
Systems Perspectives on Business Strategies zvetejnéné v Journal of Strategic Information
Systems, vol.3, 2/1994 publikovat vysledky prizkumu realizovaného u 185 brtskych firem s
cilem zjistit, jaka je droveil jejich informalnich systém{. Vysledky ukazaly, ze cca 90%
téchto firem lze zafadit do tietiho & Stvrtého kvadmant: McFartanovy a MeKenneyovy
strategicke miizky, co# znamena, Ze soufasny a zejména olekfivany budouci viv
mformacniho systému na firmu lze charakterizovat jako strategicky (informaéni technaloge
mA pro fimmu zasadni, strategicky vyznam). V nalich soudasnych pomérech hy zfgmé
podobné analyza nepiinesla srownateiné vysledky, nicméné zidténd fakta by nim mela
piingymensim signalizovat jisty trend, se kterym je tfeba do budoucna pofitat.

Cely dosevedni vjvoj v oblasti softwaru, jako#to nejvyznamndifi komponenty dané
infarmaZni technologie, probiha ve sméru plibli2ent se k potfebam zikaznika. A to, at' u
tim zikaznikem je programétor, analytk, vyrobce &i spotfebitel Zikaznika je dnes tieba
vidét ve viech aspektech tvarby softwaru jako cilovy objekt pisoben.

Dodlo & podstatnému_zefektivgni tvorby softwens. Prostfedky CASE nstrojii vyznamna
naponihaji pft analyze 1 projektovani informanlho systému, databazové systémy pii
strukyrovini 2 praci s daty, neprocedurélni jazyky a aplikafnf baliky pfi tvorb® konkrétnich
aplikaci.

V{znamny pokrok byl zaznamenan pfi zdokonalovini forem komunikace (ikzi poditaliem a
jeho ubivatelem. Konkrétnim dokladem toho jsou teba na¥i smidenti navykli na kamfbrt
grafické komunikace typu Windows, kieti se jen neradi pfizplsobuji prosttedi Fadkavéfio
dialopn nikterych tradi®n@fich sofiwarovych produktd. Smérem k zékamnikovi 3¢
jednoznaimé pfiblizila i implementace nérodniho prostiedi komunikace. Vzpominém si, jak
nés plekvapila za jednoho z prvnich pobytd po roce 1989 na vysoké ¥kole v Dansku
komumikece 5 prakticky viemi softiwarovimi produkty (MS-DOS, Windows a daldi) v
dindsing. My jzme tenkrit jaksi piyali, Ze anglidtina je piirozenym prostfedkern komunikace
pro programétory. Dnes, po nékolika letech, viechny bé#n€ poufivané programy nabiz
teské prostiedi 8 my nemusime limat koncové uiivatele k nplikaci anglickyeh slovidek (i
kdy2 by 10 dnes nakonec tolik nefkodilo).

Diky medermnim prostfedkim pro tvorbu softwan se prakticky smazala dfive patrnd hramice
dElby prace wuezi programaorem a anulytikem Tém&r ustaly difivigsi diskuze o vyhodich &
nevyhodiich danych programovacich jazykl, @2¥HE problémi se poswnulo od Gsté
programatorskych zale¥itosti typu snahy o co ngmen$ délkw programu, o co
nejprithledngjsi (strukturovanou) konstrukci programu apod, ke koncepinim vécem typu
datového & Funkéniho modelovéni, objektové onentovanych piistupl, tvorby projektd
informaénich systémi. ' '

Semindf Tvorba softwary, dfive Programovdni, se stal jakymsi programatorskym férem
(pomn.: odvozeno od forum) odriZejicim akiudlni stav a problémy tvorby programovych
produktii. Zda se, ¥e mé stile své misto v pestrém spektru rliznych semindfi a konferenci z
oblasti informatiky. Dokonce svym vice neZ dvacitym pokrafovinim se co do vytrvalosti a
vi¥im, Ze i piitaslivost pro divaka (nikoliv uZ tak barevnosti a atraktivnosti vzhledu svych
hlavhich protagonisti), zafadil po bok takovich rekordmant, jeko je televizni serial Dallos.
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Letogni semindf je organizalné sabezpefovin katedrou informatiky v chonomice
Ekonomické fakuley VSB - Technické univerzity Ostrava, igji2 dlenové se prakiicky po
celou ér konani téchio seminafil aktiviné sednani zO&astfiovali, ve spolupric s externinm
dlouholetymt Sleny organizaéniho vyboru Vilémem Cimburou, Josefem Tvrdikem a Jifim
Peskou. Tém plvodnim £lemim organizaéniho vyboru, kicfi se jiz rozhodli ukonéit svou
aktivni &innost sra tomte poli, patt za jepeh diouholewpu prac vznani a upfimny dik.

Pracovifti€ vitSiny &lenii organizadniho vyboru inciovalo také zménu mista konani
serninafe, Poprvé se tak seminaf koni v prostorach Ekonomické fakulty v Ostravé s
moznosti vyuZiti viech jejich zafizent WV&Nm, e taio skuteénost plispe k posieni
pracovniho charakieru prubéhu semindfe.

V zavéru chel vyjadfit piani vSech flenl organizadniho viboru, aby ictoini seminad byl
Uspéiny, aby svym pracovnim zaméfenim plispél k efelktivni diskuzi aktualnich problémd
tvorby softwaru. Ne ka¥da otazka, = nif pfijizd&i Glastnic semundfe, bude ziemé
uspokojivé zodpovézena, ale ) pouhé uwasndni problémi, jejich vzijemnou konzultaci, lze
povaZovat za pfinos



