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Abatrakt

Zlozky CIM a sotasy stav v CR a SR. Informaény systém podniku. Strukturalizicia
potiadaviek na potenciondlneho dodavatela informatného systému. Strukturalizécia
poadaviek na funknost modulov potencionilne nakupovaného informaéného. systému
{10 oknihov). Co s vyufitim existujiiceho HIM a NIM pri budovani nového informatného
sysiému. P koncipovani informatiky v podntku je potrebné definovat poZiadavky nielen na
externych dodivatelov, ale i interné poZiadavky - na aktivity viastnych dtvarov firmy. Dva
kroky, kioré zabweaiiupd rozfarovaniu. Varianty postupu nasadzovama informadného
Syml. e

Motto: .
Novy svet, ktory prave vznikd, formujt hlavne dve skutotnosts; globalizicia ekonomiky a
informadéna revolicia /24/, .

1. Satasny stav

Auntomatizicia v podnikoch pokraduje. 1 ked' sa sa uZ teato termin nepouZiva. Je to si€ra
informaémych systémov podoikn (predodly pojemn: ASRP - automatizovany systém
riadenia podniku). PouZivaji sa & priviestky: komplexny, integrovany, s cielom zdbraznr
&i uZ mieru pokeytia funkeit a oblast podniky alebo sa zddraziye previazanost jednothivych
modulov nasadzovaného informatného systému s istym obchednym nazvom (vivoj v tejto
oblasti opidfa brany podnikov a sistredwe sa v SW firmach - i aplikalny SW sa stal
tovarom).

Pojem CIM' akcentoval integraciu a integracia to je synergia. Cize moino konftatovaf, Je
od tedne a slov nastala faza zavadzanta CIM, Aviak CIM bez svojich taZkych zlohek

' CTM, gaiky CIM

Poyemy CIM {Compriter Integrated Manufacturing) - poitabom imtegrovand vyroba sa podfa /17 a 1L/
objavil v 1. §973 (kniha Josepha Harringtona 5 rovnomennym mizvom, USA). Avésk a2 v r. 1981 sa twnto
pojem rozéiril v USA a v nemecky hovoriacich oblastiach nasledne v £, 1983 17 Pri ohjashovan! tobie
pojia ga Sasto pouiva viklad podPs MLE. Merchanta, ktary CIM definuje ko wxavrety systém so spdinou
vizbow, v ktorom ztkladné vstupy orla poliadavicy na virobok § jeho RKoncepeiu e zékladné vystupy voria
findine varobky 121, 73/, Hwvorime o virobe, kiord je pomocos pofitaliov muomatrzovani (elcktronizicia v
oblasti viTobnych strojev a mariadeni), optimalizreans 8 integrovans. Alabo:knnnqu.pnhqmmpmaini
informa¥ny tok ruedr vietkjmi Gtvarmi podniku, cez vielky nadisce Supne, 54 maxzyva pocitatom
integrovana viroba (CIM) /171 Podly /23/ nie je ani tak rozhodujice nessdomic puﬁtabuvw?vhkfch
dbleitych odbormych oblastiach, ako prepojenie vécikjoh potitatom podporovanych oblasti navzijom.
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(automatizicia vyrobnych a technologickych procesov - pdvodny nazov ASRVTP s
fydckou realizicion viddinou vo forme pruimiych wyrobnych systémov - PYS). Oblast
samotného vyrobného procesu ueostala stat’ na mieste. Riedi sa oblast’ podaikovej logistiky
(%o je ¥irfie chapanie ako racionalizicia hmotnych tokov vo vyrobe). Pre tito oblast’ sa

pouZiva pojem CIL?,

Podia /44 ss CIM &asto mylne povafuje Inn 2 pubn integraciu CAD a CAM. Ale CIM znamend systéin

vzajompéhe prepojenia Wzrych aniomatizaimrh ndxtmpw za alelom riadenia celej vitoby a ohchodnych

dinnosti. CIM pomsdha kombinovet” fudské a politadove funkcie. Inymi slovami, nesna?i sa realinovat’

celkom bezobsliny automatizovany sysiém /47

Vyhodootenic dosial' oajrozsiablejiiche plobdlncho pricskumu na tému reefizdcie CAAf v SRN bolo

prekvapuitos: viac net 50 %% dotazovandch podaikov sa zaobers vivojom a realizécion CIM a aci 90 % mé v

previdoke napnene) jedm Zlofn sysému CIM 6/, Visledok priesomn poukamae i na fakt, %= koncept

O sa chdpe skér ako ided]l ne? ako konkrétny projekt realizicic v kritkom Zasovom bhorizoate. Za

istrodny stavebny kamedi CIMy sa povafuje podfa pramedia 21/ PPS (Produktionsplzring und Steverung -

plingvanic a riadenic viToby).

V pojme CIM je dbraz kladeny na integriciu i avtomatiziciu, pri¢om v popredi stoja informadné toky.

Pojem IIT je predovietkym organizadmy princip s ¥aZiskom v materidlovych tokoch a méde pozitivoe

podporovat’ postupné budovanie CIM /181,

Jednodochou argumenticiu addvodiiuje potrebu CIM poamedt 220 Aby mé zmysel skrétit pricocmy &as

vyroby z 8 na ¢ 1yAdne, ked' dodanis funéha mataridly trvd 6 mesiagy 3 Ghjasnenie zikazky B 1yhifov?

Charakteristiky CIM podTa literéraych pramefiov:

+ CIM nig je fiaden produkt, intogricia sa nemade kipit /12,

¢ traditné chipanic vidl v pojme CIM imtepracin kondrukéngch pedc (CAD), plinovania viroby 7
hfadiska kapacit a potreby materidm (PPS), priame viademie vyroby 2 spatné hlfwenia {CAM) a
zmbezpalovania rademia kvably (CAQ). Nové chipanic vztfahuje CIM na celf pracovoy proces od
spiacovania potbuky po expodiciu vyrobkov /134,

+ anatogické chépanie uvidza i pramed N1/ bod ako integriciu politafiovej podpory {CA) technickych
oblasti podniku (CAD, CAFP, CAM, CAQ, PPS) aleho ako imegrécin pofitatovej podpory vaetkyeh
oblasti podniky (techmckych, obchodnych a adminisraivaych),

+ model CPM je procesne orientovany, aviak sifasné organizadng Stnktiry s sime funk@ne oricmtované
f15{. &0 vyvoldva pri jeho realizicii d'alfio kextegdrin problémory,

+ DM ako mySlienka intcgrovandho podnik j& podfa pramefia /16 eprivia. Pri integrdcii sz viak
zabgdalo na skutofnost, 7o najskdr musia byt realizovand organizalné zmeay, aZ potom mdde
nasledovar integhicia & kompjuterizicia,

+ Koncept pofitatom podporovansj viToby sa ganatuge skratkou CIM alebo FOF (Factory OF (be Fulue}
f2M, LiZe autor povainje pojemn CIM a AZ (automatimvany dvod) 2 synonymé,

# CIM skt alcbo neskir pokryje victky oblasti podeiku 719/

Vietky integracie, kioré sa doterar realimovali predovizikym pod beslom CIM s vwrobcami HW a 5W

komigc koncom ormatované ako integricie informadndhe todn. Citlom integricie informafného toku je

zabezpetit’ podchytenic victkych podstainych dal a ich disribiicio do iych (tvarov podniku, kde s potrebné.

Dosiahne sa tym vEasné a opliméine rochodovanie. Aviak kéo chépanie jo ncdostatolné. Dal¥im nutnym

faktorom je bovalita isforesdel (spravoost’ viberu a hodpii) a fanking integricia v podniku. To mamcnd

prispbsobenic crganizane) #tmkhity 4 organizicie price novyT potrehdm a podmicnkant /204

* Sdrvislont Tagistiley = CIM

Vplyv lagistiky na formovanie zévedov budicnosti predzngmendva i poutivanie pojmu CIL {Computer

integrated Logixtics) M/ Pramet /77 wvddia ticto sivislosti nasledovne:

+ Logistika je stratégia, kiord optimalizuje materidlovy i informadny tok a tym pricheine zmbezpelnje
konalnrescseschoprost’ 2 viTobndho hFadisia.

» mupkmmammmpﬁmpmumuﬁwja vyrobkay, tvorby wrobnych
jednotiek, planovania viroby, riadenia viroby ako aj zabezpebovatia kvality.

» Zmﬂm&hﬂhﬁdﬂxmnknhgaﬂhhkagﬁ&lmﬁmﬂmufﬂeﬂ#manﬂrmﬁn&hpﬁcwﬂu

+ Je io horizontilna intcpricia hmoindho toky a vertikilos ictegniciz taformainébo 1ol

¢ CIM mi podobné infeprainé pisobenic (v oblami informaloiko 1olw) sbe logisika v oblast

. materislového takn /144, .

Pramed /8/ rozoberd ich sivislost o3 problamstike zdsobovania: Sywchronizdeio dsobovania a virohy

vytadufe rozviahlu informadni vimemi a nikladnd koordindciu. Tento problém sa mife uspeine vyriesit
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Tretim smerom vyvoja sii zmeny v organaninych Mtruktérach, v organizacii price v
podniku a to vplyvom trhovej ekonomiky a privatizacie. Obidve skutoinosti pésobia trochu
inak, ale jednym smerom - zotihTovanie. Mﬂhnst’ koordince sktivit v tychto oblastlach
zhazontuje obr. 1.

Ak k tomu pripolitame zmeny vyrobného programi a nisledne vyrobmého profil (v rimer
kapitilovich molnosti), tak moine kondtaiovef, Ze je nuiné obdivovat mamgemmt
prosperyiicich firiem. Management, ako tvrdi JJuran, je v rozsahu 30 % zodpovedny za
wkonnozt sveje] organizacie /25/ Zavedenim informalnébo systému sa musi -okrem
odbamych iitvaroy pomahat | manegementy’. Informécie, ktoré potrebuje management: pre
rozhodovanie $4 neocitni ne stofe bez 1oho, aby sme povedali, So viasine potrebujeme
Viasme a1 ani presne nevie o by sa malo na tom stole ocitmit, ale niekde sa zufat' mugi,
keef 12 investujeme peniaze do HW a SW. Pomdct’ tu mbZe dotaamikova akis - na zajatok
postaéuye zodpovedanie nasiedovnyeh otazok. .

» Bez ktorych informécii sa neda Vasa funkeia vykonavat' ?

» Ktoné informacie povafujete za rozhodujice pre kvalitné vykondvanie Valej ﬁmlme"

. Oktorych infortnécidch si myslite, Ze by Vam pa praci pomohl ?

Nemoino ofakavat, Ze sa problém vyriefi sim od seba samospédom. Predsy zavadzany
informaiiny systém je len nastroj, ktory je mozné efektivne/neefektivne vyuht. Veci treba
riadit’

2. Povindavky na dodavatels informaéného systému
Podiadavky na dodévalels informafného systému je powrebné vymedzit ul vo faze

obchodnych rokovani, aby predlozené ponuky mali poZadovani umv:ﬁ Zikladné okruby
poiiadaviek mdzu byt nasedovné:

len prepofenim CIL a CIM koncepty. Logistika sko komponent koncepin CIM zvyuje prodnost’ podniku a
rcpénje tanspareninost chodn viroby /104

Pojcmmfommﬂuémd:me resp. informainy managewmerd 53 otina prosadeovel’ vo svote | o nds.

Prokvenciz vinkytu tohto pajmu v lileratire ragtic of r. 1986, Vykind popmy zstial mic je jednoznalry.
-Casta s poudiva ako synoaymum $ pojmami manaFéreky informalny systém (viznageount Information
Systems - MIS), wanagemen! informalngch zdrojov (luformation Resources bdaaagement), resp. i s
noj mom sysiémy pre podpore roziwidavania (Decision Support Systeos - DSS),
Informainé riademie moimo definovat’ ako sibor pristupov, zised 2 metdd zameraaych ra potrebai
obsahovi: ndpli 4 inforoxaéng mbezpebenic riadiscich procesov {mamagement firmy), ktoaé 50 potrebne pre
zabczpetenic ciefov firmy. Inak povedané, ide o teki) organizdcle informedndko toku a rothodovacich
procesov ((0clovd selckcia zber, prenos, archivicia, akwaliddcia, agregica a vyuditie relevanimich
informacii), techmifn o tachnoldgin spracovania a vybodnocovania iaformdcil, ktoré je nevyhnutné prc
moﬂmmﬂmmwmmdwﬁmnmmmm&ﬁnmm“waﬁaﬁwh-
manaiérskych funkcii.



Virobky

Sulasny stav Konkurencia
Pulnha na trhu
Vymbky
Podrikatel'sky zamer Konkurencia

Fulnha na trhu

Strategjcﬁ “koncept,
resp: koncepcia rozvoja
akciovej spolognosti

Vouiropodnikové
nadenic a5,

Pustupn dmrama,

EOFEE Sral

%
Navrh  zmien:
gtepicky kl}m:t
Harmnnc-gram reahzame Harmonogram realizacie
zmien v organizaine | £ S informaénych systémov

El:rg_kn&m

obr. 1 Riefenie zmien v orpantzacne Stuktire

3,

. Charakieristika firmy (dodavatel'a).

KTGtové stova: forma (napr. spol. s 7.0, a.5), rok vanike, pdsobnost, autonzécw, profil
aktivit, skisenostt s funkciou systémového integritora, skusenosti so zavadzanim
informatnych systémov obecne, skisenosti 50 zavadzanim pontkaného informainého
systému, podet pracoviikov schopuych zidastiiovat’ sa na zavadzani,

poiet nefenych projektoy.

. Nivrh projektu zavedema systému,

Navrh by mal obsahovat' formu, sposub a terminy realizacie jednotlivych ethp zavedenia
systému 8 nadrtmint ofakivané prinosy. Mal by obsahovat zapracovanie stivajuceho
technického zariadenia 2 prenos existujiice] informaine} bazy do nového systému v rima
jednotlivich etap t synchroniziciu dobehu stdvajiceho systému. Projekt by mal
zasthoval do organizaénej Struktiiry podniku iba v rozsahu racionalizicie tnformedne
stistayy. Predstava o nadeni projektu.

Zabezpetenie dodavky a indtalacie technickych prostriedkov,

RKvantifikacia potrebnych prostriedkov writane rozvodev.

4, Zabexpeenie dodavky a inStalacie programovych prostriedkov.
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Pozadovat integrovany programovy balik v narodnom prostredi schopny poskytovat
informacie pre riadenie podniku s prisli¥nym zameranim. Dalej je moiné napr.
poiadnvat‘: o
» vyuitie idajovych zikladni, ktoré si v si¢asnom systéme,
» zszhezpelenie ochrany dat pred stratou a zneuZitim,
e sumarizacia Gdajov a vyber mfonnﬁmi databazy pre rozhodovanie vrcholového
managementu, _
¢ pripadna moznost nadvﬁmého puui:ma programov v prostredi MS Windows.
5. Zabezpetenie zadkolenia pracovnikov.
ZaSkolenic pracovnikov by malo prebehnut‘ v nérodnom prostredi v o nagkraﬂnm &ase.
6. Zabezpelenie servisu.
Zsruéné doby, rozsah a platnosti licencii. Garancia dalfieho vivoja dodaného SW balika.

Forma zberpefenia zmien vplyvom legislativy a reakind doba. Techmicky servis
maxamilne do xx hodin.

7. Navrch ceny.
Navrh ceny technického -a programového vybavenia. Zikladné info o cenotvorbe v
oblasti kabelaZe. Platobné podmienky, tunmny uhrad vo vztahu k etapam zn\radema
systému moZnost leasingu a pod.

3. Pogiadavky nx konkrétne fankcic modulov dodévaného informatuého systému

Z hl'adiska pnnukuv&u riadenia moZno chapat dalej uvedené tézy ako podpomé kntena
pri vybere. Z praktického hladiska je optimilne na zildade analyzy sis¥asného stavu vyty&it
konkrétwe ciele, ktoré m# zavedenie nového informaéného systému podporovat pre
jednotlivé odborné oblasti (nic z pohfadu existujiicich agend) Tito konkretizécia
sprehfadni Grovedt predkiadanych pomik. Dalej moino kondtstovat, %e tato konkretizicia je
aj tak nevyhnuné pri #arte projekin a zaroveh vytvara sito kontroly kvality pri preberani
jednodivich modulov do produktivneho rezimu (ostra, rutnna previdzka). K,uulcrétne tézy
sme vymedzili pre 10 zakladnych oblasti niaderia podniku.

3.1 Financneé riadenie

= finandné planovanie, prognozy (predikcia stavu} a rozpotity,

= vieobecné uttovnictvo, hlavna kniha, anatytickd evidencia,

= riadene zvizkoy,

= riadenie pohladivok, upomienky, penalizica,

=> riadenie tinanéného toku,

= styk s pefiaZnymi Gstavmi,

— fiftovanie zikladnych prosinedkov (ut&tomﬁ, datiove),

= konsolidacia G&tovnych vikazov,

=> prica v cudzich mendch,

=% riadenie oblasti cennych papierov,

— automatické vedenie platobného kalendara s vylﬁ.wanim skuntic:e prcdpoved' vyvoja
platobnej situdcie,

— analyza, planovanie a kontrola. v. rﬁmcl systému strednodobého plénu rozvoja a
investiénych aktivit (vyvoj, priprava pm}ektu 8 jeho realizicia) vritane ekonomického
hodnotenia a vizby na tvorbu planu vyreby a odbytu,

> podpora pre zostavernie planu investics,
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= vyuzatie informacii ¢ déchodkove) siuac, plama vyroby, atd’,
=> podpora pre strategickeé pidnovanie,
= nadense leasinga.

3.2 Controtling

= iiétovnictvo hospodarskych a nakladovych stredisk,

;> moZnost zavedenia biznis centier,

=> sledovanie nakiadov a vynosov na zakazku, virobok,

= sledovanie nakladov a vimosav podfa zikaznikov a trhmrjrch segmentov,

—> analyza ziskovosh,

= vypodty planovanych, operativaych (priebeinych vecne a Clasovo) a vislednjch
kalkulaci, rdzne kalkuvlané vzorce, rdzne spdsoby rozdelovania fixnych nakiadov
{rozvthové zikladne). Systém viypoitu planovych kalkulacii, aby v max. moZnej niere
objektivizoval, aby odraZal skutoénit ekonomikn virobkov,

= voitropodnikové rozidtovanie nakladov na prevadzku ekologickych zanadeni a
poplatkov za znefistenie,

= premiemnutie planovanych nikladov na Gdribu a opravy do kalkulicie vyrubimv

=>simulicie nakladov.

3.3 Zdkladné prostriedky a investicie

. » sledovanie nakladov a vimosev rozvojovych akeii,

—> evidencia zikladnych prostriedkov, vekova Sirukhira, mierz odpisanosti,

—> planovanie vyluk (odstavky technologickych celkov), planovanie 0drzby,

—> planovame a vyroba nahradnych dielov,

= krytie potrieb nihradnych dielovy nakupom (obstaranie, skladovanie, pripadne renovacie),
> evidencia skutodnych nakladov na udrzbu 2 obnovu vjambnj'ch celkov,

= pasportizicia vybranych zanadeni, ich revizi, vysledkov revizi a plnema opatreni,

—> pian likwidacie zdkladnych prostriedkov,

=>evidencia investinych akcii, a sirvisiace innosti.

3.4 Personuniistika

—» ewidencia uchadzatov o zantestnanie,

= evidencia pracovnikov z hladiska vietkych potrebnych osobnych charakteristik,

=> evidencia a dokladovanie predpisanych koleni BP a skifok,

— evidencia a dokladovanie povinnych lekirskych prehliadok po pracoviskach,

= evidencia vymerov a rozhodnuti externych a internych orginov v oblasti BP a
piotipoZiame) ochrany,

—»register pracovnikov podla dosiahnutych kvalifikaénych stupfov, wratane zvlaSmych
poznatkov a vedomosts,

— evidencia systému a vysledkov pracovného, osobného, psychologického, zdraw}mehn i
iného hodnotenia,

= systém evidencie perapektiviych pracovnikov, vritane ich vychovy a roticie,

—> systém riadenia pohybu, potrieb a nahrad pracovnikov vietkych katepdrii v ase,

= systém evidencie pracovnikov z hfadiska déchodku, poistenia, pripoistenia & pod.,

> evidencia Skoleni a preskiidaniz vietkych ketegdrii pracovnikoy,

6



= systém riadenia a kontroly vstupu do podniku, evidencia odpracovaney doby,
=>mzdy a platy 5 vizbou pa GStovnictvo.

3.5 Kvalita

=> potitadové podpora riadenia vstupnej kontroly surovin a materidlu. Vizba meda
konkrétnou dodivkou urditej suroviny (a tym 1 vysledku e vsmpnq kumml}'} a
konkrétne) Sara virobiku, '
= potitafovd podpora vystupnej kontroly hotovich vytobkov. Evidencia konkrétiych
vyrobnych Sarf v celom technologickom retazci. Sledovanie a vyhodnnmmue- '
odchyliek Vystavenie vystupnych atestov,
—> evidencia & rozbory reklamécii z ddvodov nevyhowayGeej kvality. Viizha na histdriu-
kﬂﬂkl'éﬂlﬁj 'J'ffl'ﬂbnq Eaﬁa} . o
— poitatiovd podpora evidencie noriem akosti - anotacia, kvantifikovatefné Odaje,
— evidencia meracich pristrojov. Parametre pristroja, datum posledne vykonaney kahbracie
a datum ‘predpisane] daldej kalibracie. Zoznamy meracich pristrojov s prekrodenym
terminom kalibricie, g
= evidencia ekotoxikologickych charaktenistik vitobkov,
= evidencia 2 vyhodnocovanie dodavatefov a surovin z hl'adiska (80 900::, certifikicia,

3.6 Technickd priprava vyroby a rozvoj

> politafové podpora v pristupe k podnikovej databize technicko- ekonomickych
informacii (vyskumné sprivy, sprivy zo sluZobuych ciest a Stadinych - pobytov,
prospekty, aktivitiy VTEI a pod.). Vyhladivanie pomocou systému kladovych slov,

= evidencia 4 spréva technicke), techmickoorganizalnej a technologicke; dokumenticie:
reglementov v predpisanych hodnotach. Evidencia a spriva predpisanych vysledkov '
medaoperaénych kontrdl,

= zavedenie evidencie plinovanych objemov plynnych, kvapnmych a pevnych odpadov prt -
vyrobe jednotlivych vyrobkov - analogia s THIN, -

> &selnik jednottivych druhov odpadov, vritane urlenia ich likvidicie, sadzeb za ich
likvidécin, pripadne sadzieb poplatkov za znedistenie,

=5 gvidencia terminov rozhodnuti externych a internych orgénov v oblasti ekologe,

— evidencia ekologickej legislativy a jej zmien v fase, vratane vazieb na pmhlemanku
firmy, |

- evidencia a hodnotenie nametov na ulohy techmckého TOZVOja. Podpnru pri deﬁnicu-
tychto nimetov by mohol poskytovat pristup k niektorym informéciam, napr. .
ekonomické, kvalitativne a ekologické parametre jednotlivich vyrobkov, poZiadaviek .
odberatefov a pod.,

—evidencia a2 hodnotesie Gloh technického rozvoja - zadavatel, rieditel, stupei
rozpracovanosti, terminy, planované naklady a skutoény ndbeh nakladov, ciefové
prinosy a verifikdcia skantodnych prinosov.

3.7 Néksp

= informacic o dodavatelskych firmach,

— zaplanovanie novych objednavok a stomovanie ob]ednavky _

—» gvidencia ponik, objednivok 8 uravretych kipnych zmliv s dodavatefmi surovin,
pomocnych a spotrebnych materidlov, nakradmych diclov a pod.,
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= podpora pri vybere dodavatel'a na zaklade historickych dit (plmenie dohodnutych
terminov a objemov, cenové vyhodnost, kvalita dodavanych surovin),

—» evidencia a vyhodnotenic dodavatelov surovin z hfadiska IS0 900x certifikicie,

= ni zéklade Odajov o spofahlivosti dodévatelov minimalizoval Zasové rezervy medz
terminom dodavky a skutoénou potrebou surovin (JiT}),

= tvorba planu MTZ na ziklade planu vyroby a jeko zmenovanie,

= evidencia poZiadaviek na nakup z inych Gtvarov,

38 Vyrnba

_:rplanmrame a hmotn bilancovanie vyToby vratane kapaclmehu plﬁnnvmua Gphmx.llzama
- knmulacia, resp. rozdel ovanie - objednivok do davok, t}. SarZi,

= pricbeind evidencia rozpracovanosti jednothvych zakaziek pre jednotlivych odberatefov,

> porovnévanie skutoéngch hodndt s hodnotami planovanymi (spotreba komponentov,
fasu, technologickych parametrov 2 vysledkov medzioperalnych kontrél). Systém
vyhPaddvania a vyhodnocovania odchfliek. Statistika,

—>denna evidencia dekonieng) vyroby, spotreby surovin a polofovarov vo viizhe na
konkrétnu dodavku pre jednotlivé vyrobky a zakazky, -

— evidencia skutocnych nakladov na pripravné prace pre jednotlivé vyrobky a zdkazky,

—» evrdencia skutofného mnoZstva produkovanych odpadov,

=svariantné hodnotenie planu vyroby z hPadiska predpokladanych nakladov, vynosov,
kapacitnych narokov a poZiadaviek odbytu. Sunulacie,

3.9 Odbyt

=> informacie o partmerskych a konkurenénych firmach 1 potencidlnych,

= planovanie odbytu,

= cenniky a katalbgy v:.rmhknv rabaty rnznych druhov,

—> vyskladitovanie ($asovy rozwvrh, nadviiznost na podmienky dodavek a kontrolu kvality),

—> pristup do histortckych dat o poZiadavkach zakaznikov a uskutotnenych dodavkach,

— vykondvamie rozborov éasovych radov a vyhodnocovanie trendov pre potreby
spresiovania plany odbytu, _

—> prejednavanie dodavok so zakaznikmi (archivacia podpornych informicii),

—» moZnost vypracovama zoznamov vyrobkov, vratane objemoy, kioré boli konkrétnemu
zakaznikovi v minulosti u dodané,

—»moznost tvorby niekolkoych vanantov planu odbytu a zndpweda]ucehu planu wroby,

=> registracia a hodnotenie potenciginych zikaznikov,

=> predbezna archivacia poZiadaviek - objednivok zakaznikov. Do e¢videncie by bolo
zahrnuté nielen mnozstvo a hodnota replizovane) dodiavky, ale i mnoZsivo, ktoré
zadkaznik povodne poZadoval. Informicie i pre podporu prieskumu trhu,

=> zaplanovanie prijatej objednavky z hiadisks po¥adovanych zdrojov (material, kapacity,
finanéné prostriedky). Zasadenie objednivky do asového rimca, tj. moZny termin

- dodavky a z toho vyplyvajici i zafiatok vitobného cykiu,

= spracovanie fakhiracie vo viizhe ni uzavretd kipne zmiuvy,

= spracovame reklamacii.



.10 Logistika

= prickena aktualizicia stava zdsob a rezervicie v sivislosti so spotrebou -surovin,
polotovarov, so zaplinovanim nove) objednévky (signalna Groved), ale i s moZnostou-
zruSenia objednaviy, _ S
— rdzne metidy oceflovenia zasob, '
= doprava v podnil, vratane vizby na nakladku a vykiddio, -
— skladové evidencia surovin, pomocného a spotrebného materidlu, nahradnych dielov,
subdodivok a pod. v max. priblizeni sa k realnemu Casy,
—> vwhodnocovanie obritkovosts zasob, rozdelenie zisob MTZ 1 odbytu metédou ABC,
podpora pri sledovani vyznamnyeh komponentov,
—> evidencia rezervacii zisob v dvoch ‘irowniach; rezervovamie na ziklade plinu,
rezervovame pre konkrétmu zikazku a’ volné zisoby. Uvedené vykondval v ase.
Moznost presunov medz rezervaciami, ' '
=pre skupiny komponentov, resp. pre konkrétne komponenty vytvarat moinost
idividualneho modelu zisobovania (v zmysle operafne) analyzy), -
> prijem materidlu v rdznych sitwaciach (prijem s faktirou, prijem .. ), prijem do skladu -

{konkrétny sklad, umiestnenie), o
=» rozne metbdy vyskladiiovania (FEFQ, ),
=> invenhiry,

-~ kontrola spravnosti dodavatelskych fakudr,

4. Odhad vyugitia hmotného a nchmomého investiéného majetkn podniku pri
budovani nového informafného systému

Vyusitie hmotného majetke moZna rozdelit’ na dve kategorie:

s gete :
je 10 othzka volby Strukturovanej kabelie alebo ponechania existujicich rozvodov (po
preskii¥ani), pravdepodobne bude zvolend ista kombmécia g

o HW a periférie ,
je to zase otarka preskilania, porovnania novych poZiadaviek a veku zariadenta, teda -
bez {iprav, resp. po repasii & je moiné vyu¥it neodpizané zariadenia

Posidenic nehmotného majetku je problematickejfie. Jednoduché stanovisko je: je
nevyuzitelny. Prakticky moino posmpovat’ ek, Ze osvedfené dasti pouZivaného
aplikatného SW, o kiorjch moino vyhldsit, e sphitujd nale poZiadavky s perspektivou
napr. 3 roky budd nadalej v prevadeke. Potom sa prisluiné moduly noveho informaéného
systému nezakipia a v projekte sa definuje potreba trvalého rozhrania. Nasledne sa zhodnoti
cena vytvorenia rozhrania a posadenie funk&ného, informatmého, resp. &asového dopadu na
informany systém ako celok. Na zaklade uvedeného postupis moZno vykonat definitivie
rozhodnutie. Treba si uvedomit, e ked spojime dva SW baliky do jedného celku, 1ak
silnejii sa prispdsobi slabsiernu (pracuje s uZEou informagnou bazou, ..} 2 tym je definovana
celkova Grovesi. Uvedené neplati v pinom rozsahu ak je viizba jednosmernd.
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5. Poziadavky na seba samého

Vzletny nazov state uvadza vefmi prozaick(l finnost, ktori netreba podcenit’ a to je: popis
safasného stavu informatného systémo so zamersnim na aplikaény SW, SSW, HW a
komunikicie.

Je potrebné zostavit sthrami informaciu o sifasnom stave nformainého systému. Tento
podkiad je potrebny vytvorif pre potreby finem, kioré budh predkladat’ ponuky. Kvalita
tohto podkiadu bude determinovat’ i kvalitu a rozliovacin Urovedt popisu nového
informatného systému v pomukich. Nawviac v predstihu vypracovany sihm nazorov
rdznych utvarov a lokalit, ktoré vwhodnocuji sidasny stav je vefmi prospeiny.

Z hladiska dobehu starého a nibehu nového informagného systému je pnu'ebnc rezhednat’

na ziklade skutkového stavu:

¢ o poradi nahrady existujicich SW skupin z hladiska funkénost jednotlivych maodulov
nového informadného systému, '

* o peZzadovanom ¢asovom rozvrhu zavadzania, '

» o forme zavadzania® pitomné riefenie alebo plodné zavedeme jednotlivych modulov.

Tieto rozhodnutia zrychlia & zjednodudia (a teda 1 zlacmia) tvorbu hammonogramu prac
(planovanie aktivit projekm). Bude definovana oblast’ doCasnych, kvaz trvalych a wvalych
rozhrani i kapacitné naroky na prace sivisiace s konverziou dat a tieto budd vyvazovane
terminovo k istym kalenddrnym bodom, napr. uzivierky, inventiry a pod.

Tvorba uvedenych podkladov a realizécia yvedenych aktivit zmamena prakticky zahijenie
prac nz zavadzani zatizl’ nedefinovaného informainého systému. Nevykonanie tychto prac
znameni prakticky vedomy posun ukonfemia projekiu uz teraz (Vykonat sa musia.
Othzkowu je len kto ich vykon# a kedy).

Z hradiska ponukového riadema postaduje poskytnat’ tieto skupmy informacti:

Hardware:

znalks, typ, procesor, RAM, HDD, vonkajfie pamite, iné interné a externé jednotky, vek,
potet koncovych stanic (typy PC), tlaciame, lokalizécia, ...

Systémovy software:

znacka, typ, pocet user, mechanizmus pouZivania, ...

Aplikalny software:

znatka, typ, ktori oblast informatiky nedi, mechanizmus pouzivamna, . ...,

vlastny virvoj, prostredie, stav aktualizacie, .

Komunikacie:

znactka, typ, Struknira, mechanizmng pnuz:ivama, rok zavedema, max. vzchalenost koncovej
stanice od polehy servera, ...

Specidlne poZiadavky:

napr. ak sa& pozaduje trvala (teda 1 v budiicnosti) mformacna viizba na sty definovany SW
balik a definovanie viizbhy, $trukturovana kabela® ...

Podklady:

informacia o sucasnom stave, informacia o vyhodnoteni sitéasného stawy.
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4. Laver

Prispevok by sme mohli zakondif tézou: Zavedenie moderne koncipovaného informacného
systému s cielom realizdcie informalného managementy mamend ziskavanie konkurencngj
whody. Tomuto procesu v komtexte s prefitim ﬁrmy sa nedd zabranil. Oddicleme

rozhodnutia spisobi len to, e zaviklearie . potom” bude mamenarl len odstranovanie
kondamrendnef revihody. .

Pre tych, ktorych sa zavidzanie informainého systému bude bezprostredne dotykat,
pridivame niekolko pomocnych otazok:

@ Co je moZné spravit' v predstihu?

© Aké s prvé kroky?

@ Ako zabezpetit plynuly postup zavidzania bez stresov”?

@ Ako garantovat terminy a ndklady?

& Co je rozhodujice pre projekt?

© Ako moZno et niklady na zavidzanie?

© Aké symergické efekty mozno dosishnar?

© Koho mozno vy&lenit' do reatizainého timu projeictu?

©® Kio sa bude moct zuéastﬂnvat’ pri zavadzani v dotknutom Sasovom obdobi aspodl s 50 %

svoje) kapacity?
@ Bude nickto aplne vy&]eneny na pracu na pru}ekle (100 % kapacity)?

Vychodiskovym bodom je zistif sifasny stav: Kde sme ?

a definoval’ ciel’fwjr stav: Kam sa cheeme dostat’ ?

©

Ked' uZ mime definované fieto dva bady, nie je u¥ taky problém vybrat' 5i cestn,

O—O

Ak nepostupujeme podTa tychto zdsad, aj tak sa niekde dostaneme, ale kde ?

Bez ciela sa podnik mdze cestou nickde stratit.
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Postup, ktory by mal zabréanit nekvalifikovanému definovania potrieb finmy sme znazornil
na obr. 2.
Samotné nasadzovame informalného systému znamena viZdy volbu isteho vanantu
realizacie. Vyber sa mdze uskutoénit’ z 24 vanantov. Pri genetovani sme vychadzali z
nasledovnych kriténi:
s Stupfiovitost

1) Pilotné ricienic a nasledné ploiné rozfireme.

2) Zavedenie modulu v eelom podatku.

L~l Poireby firmy _____
Lliiele |
1. krok Zadame 0lohy

Analvza siéasneho stavu

i

Koncept odstrinenia
nedostatkov

Spresnenie ciglov

\

L
2, krok LSipresnenie zadania i

Vymedzenie  vychodiskovey

%m’cie
Vymedzene cicfov a
subciefov

L)
I%ynﬁdzenie cesty

Rozklad cesty na Zasti z
bl'adiska ¢asu a ciefov '

-§tart realtzacte I

obr. 2 Postup neSenia: 2 kroky, ktoré zabradiyj( rozdarovaniu
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s Prekrytost
1) Sekvenéné zavidzanie modulov.
2) Paralelné zavadzanie modulov {najfadi vanant, ale najrychle;si).
3} Casovo prekrybé zavidzanie modulov.
e Reengineering’
1) bez
2) pred zavadzanim informaéného systému
3) po zavedeni informadného aystému '
4} poitas zavédzania informaéného systému (najt'azSi vaniant)
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