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Abstract

Problems of cooperation of remote team members are discussed in this article. It
describes raasons why the teams with remote members come into axistence, the
scope of such teams, types of communication, and usefu! means of sofiware
technology including Intermet.

Anotace '

Prispévek se zabyva mazkw spoluprace vzdalenych dlend twnu pii tvorbd softwarny,
divody vZniku tymu se vzdalenymi cleny a jeho moZnostmi. Dotyké se komunikace
dleny takoveho ftymu, prostiedkd poditatové podmry a moZnoasti vyuZiti Internstu
v {éto oblasti.

uvoD

Pfi tvorbd softwaru se s vyhodou poulivd metoda tymové price. Zejména péi
rozsahieiich softwarovych projektech se feditelé bez prostfedki hymové prace
necbeydou. Softwarové projekdly maji vSechny nejdllezitéji charakteristiky projaiid
Z hiadiska projektoveho fizeni a fediteiska tymy by se proto mély touto metodou Fidit.

1. DUVODY VZNIKU TYMU SE VZDALENYM CLENY

Jak vyplyva z mnoha Elankil v odbomém tisku, napt: [1], [2], [3], existuje dnes ndkohk
ddvod( pro vznik tyma se vzdalenymi Sleny. Tyto divedy mohou byt nejriznéigiho
charakisrny. Nejwyrazndji se  uplatiuji dwudy ekonomickeé, ekonomicko-
technblogicke, organizacni a odbomé.

1.1 Ekonomické divody

Yourdon {2] ,Na celém svatéd nyni exisivie mnoho mist, kde velmi dobfe vzdétani,
anglicky miuvici lidé zabyvajici se softwarem, dychti po tom, aby dostali theba i maly
kousek kotace. Je 10 tam, kde licé délaji stejny druh prace pfi vyvol softwanu jako
déldme my, za tfetinu nebo pétinu nebo desetinu ceny. Jsou to lidé sa skvdiym
vzdéténim: lidé z Asie a Indie, kiefi zde chodili do skoly, zdstali tu asi pét let a potom
se vratili domu. indicky programétor, kiery vydélava 3 000 dolari rocné, mide zastat
praci amerického programﬂtom, jenZ wwddldva 60 DOO dolari.”

1.2 Ekonomicko-technologické duvndy

Yourdon v [2] dale uvadi, Ze hodné programétond, kiefi se povaZuji za ohrozeny
druh, se obéavaji konkurence miadsich programétorl, klefi programui s pomoci
nejmodeméiich programovacich jazykil typu Visual Basicu za poloviéni cenu. Podie
meého nazoru je tato obava na mistd zejména v dnedni turbulentni dobé, kdy nové
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technologie vznikaji velmi rychle a piinddeli kvalitativnd nové postupy. Yourdon {2
Mizete byt specialistou na Netscape, specializovat se na zabezpadeni, nebo
néjaké jingé hiedisko. Nejsamoziejméidim je stat se odbomikem na Web, to se ale
mize naudit jakékoliv dité ze stredni Skoly. Exotittéidi vaoi, napliklad Java, zahmuji
dovednosti, ktere dokaZze prandmy programator oot & ne kaddd ditd ze stiedni
$koly dokaze napsat orogram v Javé." ... Visual Basic bude samfem & budou zde
faké dal$i soupef: Deiphi, Power-Builder a Smalliatk. At' jste se jiZ zaméfili na

jakékoliv dovednosti, prodejci budou poskytovat roziifenéd verze pro intemet. Sem
bysle mall piesouvat své dovednosh.”

1:!Organizaémaocﬁmmédwody

TymyproMsoﬂwusevlnnﬂadﬂedunﬂmpommmnéwhnmm
pfi konstruovani v pnimysiu. Z 1éto cbiasti je i konkrétné piiidad popsany v [3]. Jedna
se 0 spoleénost Bentley Systems, kierd dodava softwarové produkly pro mienyring

ve stavebnictvi, strojirenstvi-a pod. Fima v soulatu s vysledovanymi trendy v této
MﬂdﬁésﬂaM'MFm,'MmﬁMtpmmﬁ pres
Internet a k dispozici jsou | nédstroje a tachnologie Enginesring Link pro indemyrstvi
pies intemet. Software by mdl Zznamenat plevrat va spolitpraci inFeryrskych tymu.
Je poditano s vedoudi roli Workl Wide Webu a jaho standardy pit téchio zménach.
Spoleénost choe poskytnout technologii 2 prostor mutt:dsaphnamlm tymom
k nepfetrZilé globaini m\fﬁovéspnmpma

Podobné phi tvorbi softwany mide dojit ke vzniku.a vyhodné spolupréci globalnich
multidisciplinAmich tyrmd. UrGité Cdsti softwaru mohou byt sestavoviny z moduid,
kieré naprogramovat jiz nékde pw, kieré se osvadlily, a klerdé budou dostupné
napiiklad na intemetu za ziomek ceny, kierou by bylo nutné vynaloZit pii opétovném
feﬁamsteméhoprobiérm»rlastmmasllarm To vie mide probihal v redindm Case.

Piit fefeni dnednich komplexnich projektdl pfi tvorbé softwaru pro informaéni systémy
je v feditelskem tymu mana déast odbomikd na nejiondisi oblasti {multidisciplindmi
tym}. Qdbomici viak nemuseji byt v dany okamdi dostupni pravé na urdiom miste.
Tito odbomici mohou také samozfemd pracovat soulasnd na vice projekiech ve
vice tymach. To vie vyvoldvd potfebu vzniku tyma se vzddlenymi dleny. Ubvykle
také spoluprace dodavatel - Zakaznfk pfi dodavee a zavédém informadniho systému
rmiva prvicy prace tymu se vzdalenymn Eleny.

2. INTERAKCE SLENU TYMU .s.=. VZDALENYMI CLENY

Nezbytnym predpokladem (isp&sné a efektivni tymové prace je dobré komunikace
vyl projektového tymu. Ta totiz pfimo pUsobi na soudrZnost tymu. Hovofil jsem o
divodech pro vznik tymd se vzdalenymi Heny {jinak také rozsahié tymy). Pro ulely

mmwnmmmmmgmamkmw
rozsahlosli piidat jestd hledisko Casove.

interakce mezi &leny tymu miZe probihat viéchio prostorovych a Casovych
dimenzich:

» na stejném misté ve stejny Eas {tvafi v tval - synchronni),

» na steindm misté v riiznych dasach {asynchronni),

= na niznych mistech ve steiny £as (distribuovana synchrons),
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« nariznych mistech v niznych ¢aseach {(distibuovand asynchronni).

interakce tvafi v tva&, neboli synchronni, probihé na steiném misté ve slejny ¢as.
Jedné se o Idasickou pfedstavu spoluprace dlenid tymu. Clenové se schazeji na
pracovnich poradach, fedi spoledné dkoly.

Pokud se néldefi dlenové tymu nemohou osobné z néjakych divodl (viz vyse)
zGéastnit napfiklad jednani na poradé a ostatni nutné potiebuji pro vyfedeni
problému jejich vyjadfeni &i radu, pouziva se kupfikladu telefonické spojeni nebo jiné
technologie (viz nize). Takovy Clen se stiva élenem vzdalenym a interakce je
v tomito piipadé distribuovand synchronni, ti. na niznych mistech ve stejny <as.

Pokud &en tymu neni vdaném dase vibec dostupny, je nuiné phistoupit
k asynchwonni komunikaci. Napfiklad pomoci zanechavani a pledavani vzkaz(i na
telefonnim zézramniku nebe pomoci elekironické posty a podobné. Podie toho, zda
se jedna o pledavani zprav na stejném misté nebo na nizaych mistech, rozlisujeme
interakci asynchronni a distribuovanou asynchronni,

K zakiadnim éinnostem, které vrtajvéﬁi mife vyZadujii vzdlemnou interakci patfi
diskuse o problémech, vyména dat, navrhy fedeni, délani rozhodnuti, sdélovani
novych myslenek, prasantace vysledkl, testovani, pfedavani akénich plandi a
podobné.

3. FORMY PRACE A PROSTREDKY POCITACOVE PODPORY

Touto oblasti se zabyva tzv. Collaborafive computing [1), Y. hardwarova a softwarova
podpora spoluprace. Tyto prosifedky pomahayi lidem lépe spolupracovat. Vaznikaji
systémy, kieré vylvdfeji prostiedi, v némz mohou lidé sdilet informace bez Casoveho
nebo prostorového omezeni. Sitové aplikace spojufi deny pracovnich skupin, ktefi
se nachazejl jak vjedné nebo nékolika mistnostech, tak tfeba po celém svété.
Software poskytuie prostfedky pro soudasnou praci vice fidi se stejnymi daty.
Aplikace zahrmuiji planovaci kalendafe, video telekonference, pocitacove
telekonference, lntegrovamu podpory tymové prace, podporu pro pracovni schizky
a podobné. Samozregnwsh je posildni zprav a systémy elektronické posty. Tento
software se nazyva Groupwara nebo Teamware. :

Infegrované systémy skupinovou pracl vnaseji do prostfedi  skupinové
spoluprace podplrnéd aplikace a informace. Néktefi vyzkumni pracovwnici {Robert
Johansen - institute for the future, Mark Stefik - Xerox's PARC) se domnivaii, Ze tato
podpora bude rozsifena o umélé cleny tymw, kiefi budou v interakel s ostatnimi
dleny. Tato technologie umélé inteligence a expertrich systém by poskytovala
siuZby typu agent. Tito agenti by nepfetrzité pinily informadni zakladnu pro pracovni
skupinu  informacemi zraznych i vzddlenych zdrojd a také informacemi
vyprodukovanymi vlastni pracovni skupinou. :

3.1 Politatové telekonference

Systémy pro pocitatové telekonference phedstavuji rozsifeni systémd pro posiiéni
zprav a -elekironické posty. Existuje vice pfistupG k poCitatovym telekonferencim.
Piedstavitelem jednoho je Team WorkStation - vyzkumny systém navrZeny v Nippon
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Telegraph & Telephone’s Human Interface Laboratories, Kanagawa, Japonsko.
Jodnd se o piikiad systému s distribuovanou synchronni interakci, - ktery umoziuje
interakci (astnikim na riznych mistech. Podobne systémy molwu ale samoziejmé
podporovat i interakei distribuovanou asynchronni. Jinym pfistupem k potitatovym
telekonferencim v rediném dase  jsou aplikace, kieré vyuZivaji klasické
jednouZivatelské aplikace. Informace mezi nimi jsou vymafovany s pouditim
protokoiu, ktery urCuje, kdo v dany okamZik smi komunikovat,

3.2 Video telekonference

Narozdil od poditadovych telekonferenci jsou pii video telekonferancich vyuZivany
video a audio technologie. Rozsahlé pracovni tymy jsou propojeny pomoci video a
audio spoja. Uastnici se mohou navzajem vidét a slySet. Telefonni spojeni je moZno
prostiednictvim spojovacich dnuic navazet bezprostiedné z kteréhokoliv mista
zemékowe. Pfitom mobilni telefonni piistroje dovoluji navazat spojeni dokonce
Z auta, iodi a lstadia. Dostupnost televizn tadwl&y je dnes velmi snadna, rozéiiyi se

| videotelefony. Tento zplsob prace tymO mdZzeme vidat pii reportazich z kosmickych
fetd.

3.3 Elskironicks tabule

Elektronické tabule elektronicky napodobuji funkci klasickych tabuli, kieré se
pouZivaji v konfereninich misinostech a salech. V tomto pracovnim prostfedi ma
kaidy &en tymu termindl, na kierém pracuje a ostaini mohou vidét vysledky na
svych obrazovkach. Piikladem je systém od Xerox PARC, ktevy vyudiva LCD panel
s projektorem, na kiery mdZe udenym peram zapisovat kaidy OCastnik nachdzejici
sa kdekoliv v mistnosti. Systém byl také propojen do sité, fakde dovolue propojoval i
vzdalena pracovidté. Jiny systém od Notable Technologies (Foster City, Kalifomnie)
s nazvem Shared Whiteboard vylvafi spojeni vrediném dase mezi dvéma
vzaalenymi zapisovacimi systémy. Pro plenos textu a grafiky vyuZiva telefonni linku.
Pro hiasovou komunikaci je nutna druha telefonni linka. Spolednost pracuje na verzi,
ktera dovoli propojeni vice neZ dvou uzwateh.l

3.4 Spoluprace pii pofizovini textl

ViceuZivatelské editory a skupinové autorské systémy umoZriuji pofizovat kolektivné
vstupy pfi tvorb& texil a dokumentd. Tyto systémy jsou bud synchronni nebo
asynchronni. Mohou byt dobfe vyuZity pfi tvorbé softwaru pfi pofizovani 2drojvaho
textu programu. UmoZfgji editovat text v logickych bilocich, pfiéem? kaddy Glastnik
edituje jiny blok. Pitom ma piehled .o celém pofizovaném textu. Systémy fidi
pfistupova prava pro &eni a =apis do jednutlwych -blok pudIB pravemoci
jednotlivych uﬁastniku

3.5 Skupinové rozhodovéani

._1."'. .

Systémy pro podporu skupinového rozhodovani {group decision mpm gystems)
poskytuji nastroje pro strukturovani rozhodovani, genemvém idei, hlasovani a

tfidéni. U systémé: se rozlisuji i rovné - wrstvy, pfidems jednetiivd-produkly mohou
mit zarovefi nékotik vrstev. Prvni vrstva klade diraz na o komunikace,

formulaci mysienek a diskusi. Pfikladem je produkt VW . Collaborative
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Technologies, Austin, Texas. Druna wrstva vyufiva modelovani rozhodovani a
skupinové postupy rorhodovani. Jedna se o systémy pro planovani projektl a
podobrné. PouZité postupy jsou CPM, PERT, rozhodovaci stromy, pravodpodobnos)
a daldi. Predstavitelemn je napfikiad Ventana's TeamGraphics pro MS Windows.
Systémy s tfeti vrstvou jsou ve staddiu vwvoje Snazi se Zautomatizovat modely
skupinové komunikace, Umoini zvolit a uspofddat napi. pravidia porad a takio
vzniklé nastroje pouivat.

3.6 Lotus Notes

Produkt Lotus Notes od firmy Lotus Development, Camiwidge, Massachusetts je
povatovan za soucasny nefypiCiéjéi produkt kategorie Groupware a fima za
prikopnika v této oblasti. Zabdr je opravdu Siroky. Lotus Notes poskytuge prostiedi
pro komunikad ve skupnd. tze vylvalet a piistupovat ke sdilenym informacim.
Prostfedi ma grafické uZivateiské rozhwani a integrule tymovou elektronickou postu,
distribuované databize, elektronické nasibnky, telekonferance, editaci textu, spravu
dokumentl, nastroje pro vyvoj riznych aplikaci, import 8 export dat pro tabudkové
procesofy, textové editory a databdze. Databaze dokumenty, kiera je typu klient-
server, j@ chranédna proti necpravndnym zasahlm a vyuZiva objekiov8 onentovang
technotogie. Kromé béznych operadnich systémi -MS Windows, OS2 a UNIX
pracise produkt takée v prostifedi Macintosh. VSestrannost fohoto produkiu j@ na
jedné strané faktorem, ktery ho Gini velmi kvalitnim a uZiteénym, ale na druhé strané
sa objevuli nazory, 7e je tim zpdsobena Spatnd srozumitelnost pro nové uivatele a
nepochopeni toho, kéemu viastné produkt slouZi. Hovoli se 0 nutnosti nové
uZivatele uréitym zpdsobem ravnadit na jeho poulivani,

ZAVER

Pouziti prostiedk(, kieré poskyluii Groupware, Teamware a Intemet pro tymovou
spolupract pii tvorbé softwaruy zvysuje soudrinost tymu, kledd je  zakiadmim
pfedpokiadem jeho efextivhi prace. Je o desaleno z velké ¢&asti tim, 2e je
podporovana zeiména komunikace mezi Sleny fymu. Postupy a produkty jsou rizné,
kazdy se hodi pro jinou specifickou oblast pouZiti. Prispévek se snazit nejen o vydet
produkii, ale cilem bylo také poskytnout &tendfi zadkladni orientaci v typech
komunikace mezi deny rozsdhiého tymu a informaci 0 moZnych formach prace.

Autor prispéviwu chiél take ukazat dileZité zavéry plynouci z dané problematiky. Pfi
spolupraci vzdalenych dlend tymu, neboli pfi spolupraci dlend rozsahlého tymu
(prosterové nebo Casové), samoziejmé dochazi k prostorovému nebo casoveému
odioueni Slent. To znamend, Ze dojde k naruSeni komunikace a tim k vyramému
osiabeni soudrinostt tymu. Potom nejen klesd efaktivita jeho prace, ale dokonce
dochazi k vypadkOm v jeho praci nebo ieho rozpadani. Je tedy vidét, Ze nasazeni
prostfedk( poitatové podpory je v pfipad® rozsdhlych tyml pfimo nutnosti. Jinymi-
stovy, potadavky na projektove fizeni a jeho poéitadovou podporu musi byt daleko
rigovazngji stanoveny a dodrzovany! Technické prostfedky k tomu jiZ endstyji, lze
navic predpokiadat jejich prudky rozmach. Zavadéni a pouzZivani téchto prostiadiul
musi ale byt fizené, motivované, funkéni a kontrolovateine. vkaidém pilipadd bude
velmi vyrazné zélezat na hidskem faktonu.
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