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Abstrakt;

Pfispévek pojednava o vysokodkoiské vychové k systémovému pristupu pfi navrhu a
tvorbé informaénich systémi. Zeyména se zaméfuje na externi informacni zdroje, o
kterych uvadi nékteré méné znamé poznatky.

0. Uvod

Mlady muZ vstoupi na vysokou Skelu, doufaje, Zze si osvoji ve, co ho v oblasti
informacnich systém( dovede k vrchollim odborné kariéry. Postupné zviada razné
metody, metodiky a metodologie (nékdy té2 metomanie), udi se fesit a tvofit
personalistiku, zasobovani, odbyt, mzdy a systémy pro podnikové manaZery.
Ziskava Ghledny diplom, nastoupi do &ilé firmy, kterd mini vytvodit (na k3eft} napf.
informacni systém pro iékafe - urology. Na8 miady chasnik oprast znalosti C++,
FoxPro. Jacksona atd. a t&Si se na praci, 0 niZ se hodné udil. Tu viak zjisti, ze
programy se samoziejmé objednaji u ciziho softwarehousu a on 2e méa zpracovat
jokési zadéani, organizovat tendr, zajistit smiouvy, koordinovat préce, pfebirat
vysledky, uvést to celé do fadného provozu a zajistit prodej s maximalnim ziskem,
Zoufaie shani a studuje literaturu o urologii; pokud jde to ostatni, pak na néco
literatura neni vibec a na néco je ji naopak Udésné mnozstvi, ve kierém se neni
mozno rozumné vyznat {a bibliografické informacni systémy neexistuji, neb byly
zruseny). Jednéni se zastupci zahraniéniho dodavatele nejsou nejsnadnéjsi.
Odborny tisk se dozaduje &lanki o pfevratné novince, redaktor popularni rozhliasove
stanice 2ada interview pro posluchade, ktefi nevédi nic o poéitacich ani 0 medicine a
tak podobngé Nastésti se ndé jinoch dostane do parly se starSim, astfilenym
(a okopanym)} systémovym inzenyrem, ktery se ve vSem vyzna a dokaZe | dobre
poradit. A tak nakonec systém slavi aspéch.

Ve ikole nemizeme samoziejmé uéit viechno. Ale meéli bychom dat posluchatum
alespor povédomost o tom, jaké r(izné problémy existuji (a ¢ihaji za prvnim rohem).
A také si myslim, 2e je potfeba miuvit i o jinych informaénich systémech nez
podnikovych {nestaci struéna zminka o internstu), o systémech, na jejichz budavani
se vibec nepadili uZivatel, o tom, Ze v praxi nevystalime jen se znalosti informacni
technologie.

V predmétu ManaZerské informacni systémy (MIS) se na VSE Praha {mimo |ing)
zabyvame pfipravou, tvorbou a realizaci ne-podrikovych informacnich systémi
z pohledu investora, zadavatele a provozovatele systému a s dirazem na prakticky



pfistup k problémim. Neprobirame zde podrobné praci feditele, nebot to je obsahia,
samostatna disciplina, vyutovana v fadé specializovanych pfedmétl. UZivatel se na
budovani extemnich systémi v naprosté vétsing pfipadt nepodili a proto uvadime
pohledy a potfeby uZivatele zprostfedkované tak, jak jsou dileZité pro zakladni
partnery tverby, realizace a provozu.

Bida je v tom, 26 obecné pohledy na externi systémy jsou zatim dosti opomijeny.
V literatufe nalezneme sice rozbory nékterych konkrétnich systémi, celkovy
zohechujici pohled véak chybi. Bolestné se to projevuje napf. v oblasti terminclogie,
klera jesté nent v cestiné systematicky zpracovana (sam termin externi systém” neni
nejvytiibendsi - autor tohoto pfispévku jiz pfed rokem slibil dobrou 1ahev za dobré
pojmenovani; dosud se v8ak nikdo nepfihlasil a iahev stale Ceka). Nejsou
rozpracovany vztahy systémi k uZivatelm; pravé tak nejsou souhrnng popsany
otazky mezindrodnich vztahd a vazeb (jgjichz vyznam v soulasné dobé prudce
roste), véetné souhrnnych a zobecnénych zasad pro ndrodni a mezindrodni
softwarové prostredi.

V nasledyjicich kapitolach tohoto pfispévku uvedeme wkézky nékterych témat,
pfednasenych na VSE Praha v piedmétu MIS. Ukazky jsou zaloZeny na lit. BERB9S.
Pro kazdé téma rozebereme rizne mene znamé teze Témata jsou zpracovana
Zasteéné provokativné a lze je diskutovat jak z hlediska jejich obsahu, tak i
z hledisek pedagegickych. V pfifohdch uvadime doslovné ukdzky z pfednisek

1. Tvorba automatizovaného informaéniho systému

Idedlni situace nastane, kdyz mame vytvofit systém ,na zeleng louce”. To znamena,
Ze jesté neni nic hotovo a systém zatim existuje jen v mlhavych pfedstavach. V tomto
pfipadé mlzeme postupovat s vyuzitim vsech nejmoderndjdich poznatka a
informacnich technologii | viasini fantazie a imaginace. Takova prace je velmi
zaiimava a pro dobrého odbornika primo potésuici. Jestlize vsak jiz existuje néjaky
systém nebo alespon nékolik diléich systému, miuvime o inovaci resp.
reangineeringy. To je prace nadmiru komplikovana a obti2na, vyZadujici mimofadné
praktické zkusenosti a spoustu dimysiu.

Inovace fesime s mnoha zadanymi (existujicimt) vychozimi podminkami. Systém
muzeme vylepsit hodné nebo méné, malokdy viak miZzeme vysledek Upiné pokazit,
Zoela novy systém lze realizovat jake 3pickovy a takfka geniaini, je tu viak také
rizko naprostého nezdaru Vedomi absolutni tvoréi svobody" nas mule pfivést
k podcencvani detaill, k zanedbavani dlleZitych vazeb a vztahl. Volnost a
rozmach” mnohdy vedou ke zduraznovani formy na Jkor obsahu, k pouziti efektnich
a zdanlivé elegantnich (pfitom v8ak &asto  nesmysinych)  postupl,
k neekonomickému nasazovani nejdrazsich technologii tam, kde ani nejsou
zapotiebl atd. Je tedy tento typ prace velice zajimavy, avsak take riskantni,
mimofadné odpovédny a ndrotny na sebekézer).

V kazdem piipadé - pfi novém fedeni i pfi inovacich - je tvorba a realizace
informadniho systému zalezitosti tymové prace. Podili se na ni celé skupiny
pracovnikd nejriznéjiho zaméfeni i kvalifikace a jednim z nejobtiznéjsich Jkoll je
sladit jejich praci tak, aby byla smyslupind a produktivii a aby byla pfedeviim
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podfizena hlavnimu cili: vybudovani efeklivné fungujiciho systému, piniciho zakladni
funkci — uspokojeni potieb uZivateld. Tymova prace a spoluprace vyZaduje urdité
veécné | formalni nalezitosti, organizaéni dimysl a vysokou kvalitu fizeni vSech
&innosti.

Na tvorbé nebo inovaci informadnich systémi se podileji zakladni partnefi (a je
zajimavé, jak nejednotné je zde nazvoslovi): sponzor = inveslor | objednatel =
zadavatel | tviirce = dodavatel = fesitel (= dokonce téZ integrator) | spravee =
provozovatel | uZivate| = khent = zakaznik.

Resitele vybira investor, zadavatel a budouci provozovatel {u podnikovych systém(
nékdy 1 uzivatel). Doparuéené pfistupy pro vybér jsou uvedeny v piiloze 2. Pro
iednani a porady partner( plati uréité zasady - priklady jsou uvedeny v pfiloze 3.

2. Systémovy piistup, systémovy inkenyr

Kdekdo mluvi o systémovém pfistupu a systémovém mysleni, ackoliv malokdo
pofadné vi, o vlastné jde. Pojem sysiémovy piistup byt ruznymi diletanty a
hochstaplery velmi neblaze zprofanovan (je pouZivan dokonce 1 v politice -
samozfejmé prevazné debilnim zplsobem). Priton vSak skuteény, odborné
fundovany systémovy pfistup stal u zrodu vdech modernich védeckych i technickych
objevl a realizaci. Jak to tedy viastné je? Zkusme strucéné: pod pojmem systémovy
pristup si mGzeme piedstavit:

+« Cilené a ucelové vyuZivany komplex diléich disciplin.

V praxi to znamena, Ze pro feseni daného problému vyuzivame viechny zname

teoretické | praktické postupy a véechny védni 1 technické obory, kieré nam

mohou pomoci. Soucasti systémového pfistupu je tedy | globdini pfehled o

soudasném stavu teorie i praxe vriznych technickych a humanitnich

disciplinach (podrobny pfehled byva nad sily jednotlivee a proto

k systemovemu pfistupu patfi | tymova prace a cilené konzudtace se

specialisty).

» Zpiasob mys$leni a jednani, ktery zkoumané a fesené problémy chape
kompiexné v jejich vnitinich | vnéjsich souvisiostech. K tomu je potieba:

+ poznat a pochopit véechny vztahy a vazby mezi prvky danéha systému i
mezi systémem a jehc okolim (nejen vziahy fechnické, ale | organizacni,
personalni, socialni, politicke atd.),

» zkoumat i vztahy a vazby zdanlivé nesmysiné nebo zdanlivé nemoZné,

+ zabyvat se proporcionainé celkem i detaily (celkovou koncepct fesit
s pouzitim divtipu, fantazie a ddmysiné imaginace, soudasné vak vénovat
petlivou a dikladnou pozormost detailiim),

+ pfi feseni vztaha a vazeb, koncepce i detaill mit neustale na zieteli soulad
s cifovou funkci systému,

+ vnést do zkoumani i feseni daného systému urcity jednotny styl

Nastrojem systémoveého pfistupu je systémové inzenyrstvi. Tvlrce systému (fesitel
a integrator) by mét byt profesi systémaovy inzenyr, toto zaméfeni ovéem neskodi ani
u investora, zadavatele a provozovatele. Stoji za to uvést zgjimavou definici,
pronesenou jednim z pracovniki tohoto oboru, ktera by méia byt vZdy a za viech
okolnosti respektovana:

«Systémové inkenyrstvi je, aby se na néco nezapomnélo”,
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Poznamka: pajem systémovy infenyr' se nékdy pouivg (dosti nespravng) ve zcelia
jiném smyslu - tfeba jako fechnik nebo systemovy programétor. V tomto pfispévku
pouzivame oznadeni systémavy inZenyr ve smyslu sice staré, leé vyborné a stale
platné lit. HALBO - pro pracovnika, kiery je kvalifikovan, schopen a vybaven
znalostmi a zkudenostmi k inZenyrskému fedeni a integraci s; stémi. Dikladny

teoreticky rozbor systémového pfistupu a systémoveho inzenyrstvi nalezneme
v lit. VOD97.

Systémovy inzenyr je tedy jednak profese, ale také uréity pojem. Zname pracovniky
s roznou (leckdy i podivnou) kvalifikaci, kiefi jsou duchem, stylem mysleni,
pracovnimi pfistupy a vysledky perfektnimi systémovymi inzenyry. Zname ovéem i
rizné $uhaje, ktefi se honosi a ohanéji papiry systémového inenyra a pro pofadnou
systémovou praci jsou zcela nepouzitelni.

Systémove inzenyrstvi je vyudovano na riznych Skolach a v rliznych pfedmétech,
vyZzaduje vsak navic bohatou praxi a predevsim zdravy a dobfe funguici rozum.
V minulych iétech vzrostla (a dale roste) inteligence systémi; mnohemn rychleji musi
rust inteligence, kterou na jejich tvorbu vynakladame. | osobni kvality véech
zUtasinénych maji rist rychleji neZ rostou kvality stroji a pragramt. Nikdy neskodi
humanitni vzdélani {resp. humanitn{ vychova} technické znalosti lze dohnat a
dopinit, humanitni znalosti a citéni musi vjedinc postuprié rist. Pro navrh
informacnich systéml se zvla$té hodi prehled v historii, filosofii, sociologii apod.
A nezapomingjme, 2e pfi tvlréi praci nikdy neskodi razumna mira legrace. Smrieind
vaznost spolehlivé zahubi i velice dobré myslenky.

Pri uvahach o informacnim systému pouZivame i sysiémové analogie - srovnavani
s nakterymi jinymi systémy (nejen informacnimi) a studium vyhod, nevyhod a
vysiedkd riznych pfistupl. Dobra je konfrontace kﬂncepci s realizovanymi systémy
pocitacovych her a virtugini reality - viz napf. lit. BEB96b.

Zajimave je porovnani prace na systemovém designu s erotikou. V Softwarovych
novinach 2/91 byl pubiikovan  Bébriv zdken", pfevzaty z prispévku ,Na trovni® pro
seminal  Programovani 88 - Ostrava (lit. BEB88), pivodné stanoveny pro
programatory, po dalsim badani rozéifeny i na tvirce systemd

Eroticky zdatny programdétor je vidy dobry programdtor.

Pro erotiku i programovani potfebujeme stejné pfedpokiady: piedstavivost, fantazil,
pfesnou kombinaci néhy a nasili, uméni vcitit se do skrytych potfeb partnera.
Programovéani je zcela specifickou kombinaci fantazie a peélivosti, tvartiho
rozletu a pfizemnihe prtani, neustaiéhe dodrzovani a soutasného porusovani
radu véci. Programator musi byt v jedné osobé bohém a pedantsky Ufednik. Kdo
neumi soustavné stiidat obrazotvornast Isaaca Asimova s poéitanim pismenek,
fadek a sloupcO, neni dobrym programatorem. Z Bébrova zakona vyplyva, Ze
viechny pfistupy, které uziva muz, kdy? si podmanuje Zzenu a vdechny pfistupy,
které aplikuje zena pro svedeni muZe, jsou vzdy v programovani pfinosem. Tyto
pfistupy byvaji - jak znamo - zaloZeny na imaginaci ceikové koncepce a na
peélivém provedeni detail(.




A skutetné&: dobry systémovy design vyZaduje tytéz predpoklady |ako dobra erotika,
tvorba systému je - jaka programovani - zcela specifickou kombinaci vy$e uvedenych
vlastnosti a &innosti {shodnych s erotickymi vlastnostmi a Cinnostmi), pfistupy
k gdobrému feSeni systému jsou tytéZ jako pfistupy k dobré erotice A tak jako
v erolice musime mit pro ivorbu dobrych systémi bud spontanni talent neba
schopnost intenzivniho a peclivého studia a treningu Poznamenavame, ze tuto tézi
lze vCR dnes jedté vyslovit | pfed studenty, kterym pfistupnou formou objasni
principy systémového mysleni a konani. V zapadnich zemich to iz moZné neni -
studenti by si ihned stéZovali na harassmen a vypuki by skandal.

3. Prezentace systému
Zboii, o kterém se zdkaznik nedozvi, se neprodé.

informace mohou byt velmi lukrativni druh zbozi. Pro informadni systém, ktery své
sluZby nabizi $iréi mnoziné potencidlnich uzivaield je tedy nutna reklamni kampan a
také Casta prezentace pfed odbornou i laickou vefejnosti (Clanky, besedy.
piednadky, seminare, tiskove konference, vystoupeni ve sdélovacich prostredcich
apod.}. Tato prezentace byva svéfovana autorum systiému, ale i zadavateiim,
investoram a provozovatelum. K dobré prezentaci palfi i dobra dokumentace.
Zasadni stanoviske k prezentaci systému je v lit. BEB92.

Lze fici, Ze ka¥dy systém je nutno nékdy néjak prezentovat a pro uiCity systém a pro
uréité publikum musime najit adekvatni zplsoby prezentace. Soulasti prezentace je
1 uméni komunikovat se sdélovacimi prosifedky. Pro tisk je Casto tfeba napsat
clanek, ale i poskytnout (a autcrizovat) interview neba byt ufasinikem tiskove
konference. Specifické pristupy vy2aduji pfipravena i nepfipravena vystoupeni a
rezhovory v rozhlase a vielevizi. Vhodnou prezentaci v mediich lze mnohe ziskat,
nevhodnou mnoho ztratit,. Nema-li nékdo piimo wozeny talent pro psani nebo
reénéni, mél by se snaZit znalosti a dovednosti komunikace a prezentace ziskai
studiem, vychovou, cvitenim a praxi.

Nutno upozormit na nebezpedi pfedtasné prezentace. Casto byvame nuceni (napf.
netrpélivymi manazery) prezentovat system v zarodeCném stadiu vyvoje, kdy ieccos
nebyva jesté zcela jasné. Hrozi dvoji nebezpelr:
= prezentujeme predéasné systém dosud nehotovy a nevyjasnény, pfi dalich
fazich realizace miZe dojit k necekanym potizim, realizace se pozdrZi nebo
bude muset zménil nékleré paramelry, skulecnosi v konfrontaci s pfedCasnou
prezentaci (vétSinou trochu nadnesenou a hyfici oplimismem) mize posobit
trapnym a pfipadné cdrazujicim doymem (viz: porucime vétru, dest ),
- prezentuieme-li systém pfedem pfil$ podrobné, mohou tak uniknout zavaine a
ddtezité informace, které maze kdokoliv (tfeba konkurence) vyuZit a zneuzil

Nez piehnané oslavneé tirady je vzdy lep$ strizhvd, rozumna prezentace.
Predstihne-1i realizovany systém svymi dobrymi viastnostmi prezentaci, je to vidy
lepsi nez nagpak.

Casto je #adana i prezentace na mezinarodni Urovni. Zde je nutna dobra znalost
néakého svétového jazyka, Texty prezenface vylvaiime sami, pieklad lze zadal
speciatistovi nebo odborné firmé (pozor na spravny pfeklad odbomé terminologe,
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pozor na zkratky atd }. Pfi Usini prezentaci je oviem dlleita vyslovnost a predevsim
schopnost odpovidat na dotazy a diskutovat vdaném jazyku (v iom nam jiZ
profesionalni piekladatel nepomisze)

Pro pisemnou i ustni prezentaci existuje fada mefod a technik, ale i zvyklosti,
konvenci a uzanci Je kdispozici velké mnoistvi technickych a softwarowych
pomiscek a bohala literatura (jako napf. zcela zasadni lit. WAR96}. Nabizeji se |
rizné kurzy, pofddané vzdélavacimi firmami a institucemi. Na VSE je vypsdn na
téma , prezentace systémui” dvousemestrovy sewinaf.

4. Postaveni uzivatele v systému a okolj

Uzivatel je 1en, kdo uZivé slufeb systému. Z toho plyne, Ze uZivatel nemiZe byt
prvkem systému, jehoZ sluzby uziva. Mél by tedy byt uZivatel vidy prvkem okoli
Resitelé viak éasto mluvi o uZivatelich, ktefi jsou pryky systomu. Ja tedy nutno tento
problém zeviubné objasnit.

Predeviim si uvédemime, Ze fedeni informadnibo systému mide pokeyval realitu
rlzného rozsahu, podie ioho, jak vymezime feseny systém. MUZzeme se zabyvat
pouze aulomatizovanym systémem nebo obecné celym systémem s Sirimi
souvislostmi a dopady (v cbecndji pojatém systému miZeme vymezit {eho
automatizovanou &ast - subsystém). Jde v zasadé o uroveri pohledu na systém.

Nékteré prvky feseného systému mohou uZivat sluzeb jeho automatizovans &asti
(subsystému). Z tohoto pohledu mizeme takové prvky povaZovat za uzivatele. Viyraz
uZivatel je prvkem systému znamend tedy pfesné: ulivatel je prvkem fesencho
systému a vyulivd slufeb jeho automatizované casti. Proc ale takavy rozruch
kolem zdanlivé bezvyzaanmmného problému? Podiveime se na tab. 1 a uvidime, Ze
zafazeni uzivatele do systému nebo do jeho okoli ma velky a uréujici vyznam pro

feseni systému. Pfesny rozbor postaveni uZivatele ma byt jednim z prvnich krokd pfi
navrhu koncepce systému.

Uvédomime si dllezité zasady:

« Pokud je uiivatel prvkem systému, zajima)i nas jeho vazby s ostatnimi uZivateli
(a jnym prvky systému) a8 musime dokonce tyte vazby fedit, organizovat a
v provozu fidit. UfZivateli miZeme pfi fedeni i za provozu stanovil pracovn
postupy, zadat jakékoliv omezeni, vydat zakazy @ pfikazy. Poruseni miZeme
trestat, postinovat a sankcionovat

« Je-li uzivatel prvkem okoli, nezajimaji nas jeho vazby s ostatnimi uZivateli
(nemizeme je nijak ovlivnit). Nemdzeme uzivateli nic pfikazovat ani zakazovat,
miZeme pouze definovat pravidla hry a upozornit uZivatele na dkony, kiere jsou
nezadouci. Porudeni pravidel hry nemiGzeme frestat, jedinym postihem fe
odepfeni sluZzeb systému, pfipadné zruSeni uZivatelske licence. Pro potfeby
zadani, fedeni i provozu musime analyzovat viechny moznosti chovani uZivatete
(nemiizeme potitat s primémym uZivatelem, nutno brét vuvahu { razné
extremy).

Nékdy, zvlasté je-ii uzivate! prvkem okoli, mizeme za uiivatele povazovat cely

samoslalny systeém. ProtoZe pro systém plati stejna pravidia jako pro prvek (ide

jen o Groven pohledu), neni tfeba tento pfipad zviast rozebirat.
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Tab. 1 - Zasady pro fe&eni systému, dané postavenim uivatele

UZIVATEL JE PRVKEM
8  u2ivatEL O SYSTEMU oKou
vazby k ostatnim prvkim piimeé prostrednictvim
systému hrariéniho prvku

vazba na jiné uzivatele

musi Nas zajimat,
vazbu analyzuieme a
resime

nezajima nas,
nemame na ni viiv

vlastnosti, znalosti, uréujeme, predepisuiemse odhadujeme,
dovednosti, pfedpokladame
komunikativnost, ... (pra exirémy, nikolv pro
prumér)
chovani uréujeme a predpokladame
v roznych situacich predepisujeme v §irokém rozmezi
{v ramci feSeni systemu) mOZNosti
tasové podminky uréime pri navrhu stanovime podle
styku s prvky systému grganizace systému marketingového odhadu -

CO nejobecné(si

cinnosti detaiing a pfesné stanovime pravidla a
pfi styku s prvky systému uréujeme navody
v pracovnich postupech a {co nejjednodussi)
predpisech
fFizeni £innosti uZivatel je fizen jako uzivatel mi2e dostavat
astatni pokyny, ale

prvky systému

nemusi i€ uposiechnout

pracovni postupy

pevné stancveny pn

dany pouze navodem

feseni nemusi byt dodrzeny
1 Za Provozi
nedovolené/nespravné nepfipoustéji se musi byt pfedpokladany
¢innosti (musi byt uréeny reakce
systému)
sankce postih upozornéni, zdvofilé
pfi nedovolenéinespravné | (kazensky, finanéni, .. ) napomenuti

&innosti cdepieni funkce systému

odnéti uZivatelské licence

néast na tvorbé systému

Aulna

uzivatel se na tvarbe
nepodili
neni jesté konkretizovan

5. Podnikoveé a externi systémy

Podrvky, Ufady, instituce, organizace, firmy maji své informaéni systémy, jejichz
architekiura je popsana napf. vlit. VOR97 Tyto systémy nazyvame obvykle
podnikové V okoli podnikovych systémi ieZi zdroje externich informaci. Tyto
zdroje mohou mit riznou podobu - dnes jsou Casto realizovany jako informacni
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systémy na bazi informaénich technologii. Takovym zdroim Fikame (dokug se
nenajde lepsi termin) externi informaéni systémy.

Externi informadnl systém neni uréen pro wrdity podnik, ale slouzi riznym
pravhickym nebo i pfimo fyzickym osobam. Externi informaéni systémy jsou
iniciovany, fedeny a fizeny podie principl obchodu s informacemi, povinnosti
pfedavani informaci (napf. pavinnost statu seznamovat obéany s pravnimi
dokumenty}, nuinoshi prace s extermimi informacemi (napf. systémy koordinace
kmitogtoveho spekira v radiokomunikacich), nebo potiebnosti, ucelnosti a uziteénosti
axternich zdroju informaci {napf. Internet. BBS, bibliografické systémy, encyklopadie,
slavniky, ...} - 2zde se gviam <asta uptatnd i prinGip obchodu.

Tab. 2 - Piklady externich informagnich systéma

S DBECNYM PRISTUPEM 8 VYMEZENYM
- PRISTUPEM
Rezervalnl systémy (letecké | Poradenské systémy
spoletnosti, autobusy, Marketingové systemy
PRIVATHI Zeleznice, ...} Informadni systémy
SYSTEMY VIDEGTEX (Talecom) nékterych
88S = Bulletin Board System tiskovych agentur
Encyklopedie (na CD} Speciaini informace
Pravni systémy (diskety, CQ, - finan&mi
on-iine) Zpravy o hospodafen(
. podnikil
INTERNET Statnd informadni
Bibliografické systémy systém (SIS)
VEREJNE Statai pravni informaéni Sysiemy pro planovani
SYSTEMY system a koordinaci
(napf. PALLAS) radiakomunikaci
PHARE 9511 (systém
vymeny informaci
v radickomunikacich)

Externi systémy mohou poskylovat sluzby bud Sroké verejnost (systémy s abecnym
pristupem), nebo vymezengé mnozing uZivatell {systémy s vymezenym pfistupem).
Podle provozovatele rozliSujeme systémy privatni (provozované soukromym
subjektern) a systemy verejné {provazovane siaini spravou nebo jinym verejnymi a
spoledenskym nstlucem} Ve vsech phipadech mohou byt sluzby systemu
bezplainé nebo placené, Priklady externich systému jsou uvedeny v tab. 2.

Soustavu informaénich systémi znazorfuje obr. 1, kde jsou zachyceny podnikové
informaéni systémy, zdroie externich informaci a jako mimofadny externi fenomen |
system Internet. Qbrazek je spiSe ilustrativni nez technicky popisny a v tomto duchu
naznaduje | TlZNA MaZna propajeni podnikovych syslemd s exlernimi,

V dneini dobé jsou jen nékteré vazby realizovany spojenim an-line (k Internetu
oviem viechny), mnohdy se pouziva postovni, teleforcky a faxowvy styk, prenas



o S
ealamich Podnikovy
informaci | =+ informad&ni

__systém

Obr. 1 - Podnikove a exlerni systémy

informaci na medich apod.
Externi systémy [sou cCasto
vzapmng izolovane, vélsina
znich je viak jiz ¥ dispozict
nejen podnikim a podnikovym

systémum, ale i obéanum.
V soutasnosti  také  dochazi
k integrac nebo alespon
propojeni  néklerych  on-line

externich systéemu (napf. rizné
BBS se zapojuji do sité Internet
nebo § touto siti kooperui). Vize
Billa Gatese o informacni
dalnici (lit. GATSS)
predpoklada veskera spojeni on-
line: vtéto wvizi budou spoiy
propojeny ruzné externi zdrowe
mformaci a vzaemna spojeni
budou mit také  nékieré

padnikové systémy. Informadni dalnice bude viecbecné dostupna.

Jako kazda dalnice tak i tato informacni* bude mit své bezahledné jezdce, havarie,
(razy a obéti. Bude ziejmé vyZadovat néjaké dopravni predpisy, polict, semafory,
svodidla, patniky a ukazatele sméru. Kazdd déinice zprvu své uZivatele ckouziuje
svou novosti a obrovskymi moZnostmi, pozdéji viak se stava béznym prastfedkem a
vyzadujeme od ni mistoe romantickych efekti spise jen solidni, uzitetné a bezpeine

sluzby.

Sité externich informaénich systémd jsou velmi cenné a piinosné, ale takeé se stavaji
modou @ zdrover: drogou. Podle lit. FREST mélo ke konci roku 1995 k Internetu
pristup 37 miliond Severg-ameri¢ant a 24 mulion je) uZivalo pravideiné, v prameru
kolem 5 hodin tydné. Kromé toho na svété v té dobé existovalo napi pres 60 000
BBS, ztoho 45000 vUSA Fanatitti pfiznivci cyberlandu hlasafi {a praktikuji)
naprostou volnost v piistupu k informacim a neomezenou svobadu jelich tvorby a
difeni. Zertéfi, recesisté, ale i Ochylni jedinci rozsiruji podvrzené a klamne informace,
informaéni i softwarové viry a také informace z mravnihe hlediska nezadouci.
Diskutuji se otézky spolshlivosti informaénich zdro, ale take otazky moZne cenzury
informaci. Zda se. e na informaéni dalnici nebudeme mit ani tak potize techricke,

jakp spise filozoficke a eticke.

Externi informaéni systéem, jeho forma i obsah maji byt mordiné na vy3. nemaji se
podbizet, nemaji zkreslovat informace za uCelem vys$siho odbytu, nemaji utocit na
podvedomi @ nizké pudy atd. Je iepsi nizsi odbyt neZ nizky moralni kredit
+ Poznamka: Jjak prohldsii jeden ze $piékovych odbamiki, lakovalo téze se hezky iika leda na
akademické pldé - v praxi se nad ni pragmaticky Manazer nanejvys usméje O tom, zda je la

dobfe nebo 3painé, mizeme asi jen diskulovat.

Externi informaéni systémy poskytuji informace v rdznych podobach - tstene. na

mediy, or-line {na obrazovku nebo downloadem

= datovym pfenosem z centra

systému do souboru v uzivatelové pocitaci). On-line systemy jsou velice vyhodne
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(okamzZitd dodavka Cerstvé aktualizovanych informaci), avéak pro rozvoj téchto
systému je zapotiebi kvalitni telekomunikagni sit' a nizké poplatky za spojeni. V CR
se kvalita veraind tetafonni | dalové sité sice zvySuje, telekomunikaéni popfathy isou
viak jedny z nejvydfich na svété coi ufinné brani rozvo)i zejména vedejnych
on-line informaénich systéma,

6. Narodni prostiedi

Je zajimavé, Ze Informaéni dalnice’ Billa Gatese (lit. GAT98) potita s celosvétavym
fon-line} propojenim informaénich systémd, ale ulohu narodnich jazyklu a prostiedi
pan Gates hrubé podcenil. V cele jeho knize nenajdeme o tomtc problemu ani
zminku! A protoe narodni prostiedi nezanedbavd jen pan Gates, ale 1 jini
renomovani autofi, zabyvame se jim trochu podrobng). V nasteduicim texiu
pouzivame mimo jiné i citaci z lit. BEB%6a.

Jméne plaice na Oétu musi byt napsano piesné tak, jak se ma psat. Pokud by tomu
tak nebylo, nemuset by tfeba pan Cerny (ktery dostal Udet na jméno Cerny} Zadanou
gastku zaplatit @ hajil by se tim, 2ze Géet ziejmé nebyl uréen jemu. V nékterych
informaénich systémech se bez narodniho prostiedi neohejdeme uz ze
samé podstaty systému - napf. evidence obyvatel, pravni informacni systém,
stovniky a prektadové systémy atd.

Narodni prostfedi = (narodni abeceda + narodni jaZyk) se vyrazné piojevuje.

— pii diglogu Systém «> uZivatel, kdy komunikace v narodnim jazyku piiblizuje
potitac uZivateli, usnadnuje jeho praci a omezuje chybovost,

=> i) Wvorbé a aktualizaci datové zakladny systému {je naproste nezbytné ukladat
data, jmena. ndzvy, texty, .. ve spréavné narodni podobé, aby se vylouCily
zamény, omyly a chyby),

—pii  vyhledavani v datové zdkladné (zejména pak v pinotextovych a
hypertextovych bazich, kde je nutné zajidtovat sémantické hledani s pouZitim
narodni gramatiky vCetné chybani slov},

— pii vystupu informaci 2e systemu k uzivatehi.

\ posledni dobé se musime wvyrovnaval i s mezinarodnimi vazbar systémi - to
znamena zajiftovat vzajemnou kompatibilitu riznych narodnich prostfedi. Tu
vyZaduje jednak pfimeé propojovani systémi {napf. projekt PHARE 9511 - vyména
dat pro koordinaci radiokomunikacnich siti), jednak pfedavani mezinarodné platnych
dal (napf. piedpisy a dokumenty celoevropskych organd). Problematika narodniho
prosifedi je velice rozsahla a pfedstavuje typickau ukazku aplikace systémavého
ofistupu na konkrétni wzitenou praktickou dlohu  Potfebujeme fesit problémy
znakové (narodni abeceda), fexikadlni (slova a iejich sémantka), gramaticke

(pravidla, vyjimky syntaxe a sémantika gramatky) a pfekladove (vziah k jinym
jazykGm).

10



Je nutno zabyvat se také pfekladem a pfevodem programi z jednoho jazyka do
druhého. Rika se tomu (nepfili3 pékné) lokalizace” (v jedné &eské praci je dokonce
pouit mimofddnd ohavny termin domestikace™). O lokalizaci pojednava lit. CHR95,
kde jeo cela problematika
o zpracovana pie-hledné a
UINATEL | giikladné vdetné obsahié

JAZYR bibliografie.
Lokalizace se netyka
ko, viastnich dat - pfi pfevodu
rdpovda KOMUMIKACE dat do |[iného narodniho
prostiedi  mluvime o
piekladu dat. V soutasné
g T daobé problamy prekladu
RS JADRO dat nabyvaji na vyznamu -
Tl jako  pfiklad  uvedme
nezbytné preklady

r— - Ev— dokumentd  evropskeého

Lingvestila me ||.'qm i komu-nitamiho prava.

« Poznamka: Pfi fadném
studiu probiemu
narodniho prostredi
nutné narazime 1 na
problém jinych kultur se
2zcela odlignymi
konstrukcemi  jazykd i
abeced {Japonsko,
Cina, Arabské narody,

Obr. 2 - Vicejazyény systém )

verieoan] [ vvnieoani

V nékterych pfipadech musime fesit i vicejazyéné (multi-linguaini) systémy, kieré
obhospodaruji data v riznych jazycich nebo komuniku)i s uZivatelem nékolika jazyky
{nebo oboji) - viz obr. 2. Pro pochopeni prace vicejazyCnych {multilingualnich)
systéema musime presné rozlisit:
» Jazryk komunikace s uZivatelem (menu, napovéda, dialag, ...}
» Jazyk dat (jazyk uloZzenych textovych poloZek, texiG, ...) - je pouzit nejen pro
hodnaoty, ale i pro nazvy poloZek, dokumentl apod.

+ Pro ndzvy polozek v klasické® {poloZzkové) databance pouzijeme jazyk dat nebo
tyto nazvy mazeme pieldddat do jazyka komunikace (v databance jsou uloZzeny
vidy vjazyku dat, preklad se provadi na pozadani v pribéhu komunikace
pomocnymi  slovnitky), prekiad je uZivatelsky pfitulngsi, ale softiwarové
naroénéjsi a mlze také vést k nepfesnostem.

» Dotazovaci jazyk (jazyk, kterym se formuluje pfikaz pro vyhledavani):

- SQL nebo obdobny jazyk - pouziva anglickych frazi,

- dialogovy vybér (napf. QBE) - pouziva jazyk komunikace,

pri¢emz je nutno vzit v uwahu:

+ proménné a konstanty v pfikazu pro vyhledani {jakéhokoliv typu) musi byt

dosazeny v jazyku dat,
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+ nastroje a pomdcky pro vyhledavani {nap? éiselnikova okna) musi byt take
v jazyku dat (obecné nastroje a pomlcky - napf. HELP - jsou oviem jazyku
komuritkace),

« vyhledévaci proces musi byt fizen lingvistickym modulem (pro uplatnéni
gramatiky), jeha2 jazyk je uréen jazykem dat.

Jazvk komunikace si voli sam uzivatel {na polalku aktivity - tak jako napf. u
bankomaitl). Data v datové bazi maji indikaci, oznadujici jejich jazyk, aby system
automaticky pfidélil pro praci s nimi spravnou verzi vyhledavaciho meduly,
vyhledavacich nastrojt a pomdcek i sprévnou verzi lingvistického modulu
{gramatiky}.

Otazka vicejazytnych systémd zalind byt dnes velice aktudlini (informaéni systémy
pro evropskou legislativu a komunitdrni prdva, mezindrodn@ propojene systémy
s topografickymi prvky, systémy pro koordinaci radiokomunikaci apod.).

7. Zavér

V informatice je t&2ké cokoliv vyucovat. Nez se student dostane do praxe, j@ obvykle
viechno jinak. Pfesto viak soudim, 2e alespoi néjaké zobecnéné rady a naméty pro
sivot je nutno nastavajicim inZenyriun néjak prezentovat. Tento pfispavek mél - byt i
dosti neuspofadand - ukéazat ruzna témata a napady v télo oblasti. Za jakekoliv
diskusni. kuloarni, mailové nebo i jiné pfipominky (od pedagog\ i od praktik) bude
autor velice vdécny.

Zavérem bych je§td rad podotkl, 2e neni jednoduché pfednaset cokoli o informatice
ve statd. kde éinitels, celni piedstavitelé, vyznamné osobnosti a jini podivuhodni (led
yiadnouci) $uhajoveé jakékoli zminky o tomto tématu ignoruji nebo si je vykladaji po
svémn (coz byva vice neZ tristni). Jak mam vyprévét o bibliografickych systémech,
kdyz ty fungujici nam vPraze bez ndhrady zrudil jeden 2 pledstaviteli? Jak
vysvéllim studentGim, pro¢ tentc stat nema jedtd Zadnou koncepci informatiky (mam
Factvu vykladat, Ze jeden nag diive velmi vyznamny a vlivny ekonom povaZoval
potitade za jakési ufednické hradky, informatiku za humbuk a Ffeli o hodnote
informaci za skuteénd, ale skuteéné pfehnané)? Co fikat détem o probiému ochrany
dat, kdyz statni a vefejné instituce s nasimi (jakymsi zdkonem chran&nymi) osobnimi
daty mohutné kieftuii a pokud se nesmale ozveme, jedté se nam vysmé;i? Jak 2atajit
studentam, Ze informadni systémy ve statni a vefejné spravé bud vibec neexistuji,
nebo maji pfidernou Urovedl, kazdy pochazi odjinud, vzajemné jsou nepropojens a
nepropojiteiné? Je mozné viibec objasnit, Ze SIS (stétni informadne systém} se sice
kr&sné jmenuje, ale jde jen o evidenci abdand, na které se velice intenzivné pracuje
v Ustavu jistého pFednihc dinitele (klery velkoryse pocitd se 4 aZ 8 léty prace a
s naklady tak kotam 40 milionk( roéné)? sswomonteacomancecsmma  (tady bych mohl
napsat jesté daldich 12 i vice stranek, ale ty uZ by se nevedly do sborniku). V gblasti
techto témat plati dnes pro vyuéujiciho snad jediné doporudeni {i kdyz oblizné
realizovatelné): pfed studenty by &lovék nemél poutivat nesluénych vyrazi,
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8. Peilohy

Plilcha 1 - Nékterd 24kladni definice
Prp ukazku uvadim definice néklerych pojmy, pauzivane pfi vyuce ne-fesitetd”, tedy
ponékud Zjednodugené a pfiblizene praklickemu pohledu:

« Systém je udelové definovana mnoiina prvki a vazeb mezi nimi.

« Systémovy pfistup byva chapan

. jako obecné aznateni pro fadu dil€ich disciplin,
- jako urgily zposob myslent a konani.

» Je dlledité si uvddomit, Ze jako systém vymezyeme uriilou £ast reality (nebo Cast
nasi pledstavy © soucasné & budouci realité neba i ¢ast néjake myslenkové
konstrukce). Rozsah systému je dan vyslovené udelové: je to ta Cast reafity &
fikce, ktarou {sme se rozhodli 2zkoumat nebo fesit. Jakykaliv systém muze byt &asti
(subsystemem} dife vymezeného syslému, kierykoliv prvek systému muzeme
povaioval pii blizéim zkoumani za syslem. Tomu fikame daroven pohiledn,

» Jakmile vymezime systém, uréili jsme i jeho okoli. Sprédvneé pochopeni vyznamu
okoli pfi fesdeni systému je vefice dilezité.

« Je zajimavé, 2e systém (ako celek vykazuje nejen viasinosti, dane siednocenim
vlastnesti viech jednotlivyeh prvkd, ale i viastnosti dalsi, zcela nové. Tomu se fika
emergence {podrobné) a \poreticky presnéji je tento jev rozebran v lit. VODST str
51 a nédsl). V praxi se pak prajevuje obdobny «<kaz. dosud nepajmenovany a
védecky nezpracovany.

PFi vyvaii systému se potkavame neustale stakika neprekanatelinym
prekafkami, pracné a snamahou fedime zakladni poZadovang {unkce s
obrovské usili wynaklddame na sladeni funkci alespon na slementarni drovn.
V urdité fazi tviréi prace nastane zlomavy okamzik, kdy systém nahle zaéne
snadno a bezchybné pinit veskeré zadané dlohy, r(izné jeho funkce a &innosti
baz problemi hladee spolupracuyi - k tomu viems pak sysiém od této chvite umi
mnohem vic nez se po ném puvodne chiélo! Jakaby samy od sebe odkryva) se
nove funkee a dinnosti, po nepatrnych Opravach zpracovava system i dlahy,
kieré vzadani vibec nebyly a na které fedilel plvodné ani nepomysie
Teoreticky dikaz tohoto tvrzeni chybi, praxe ho viak piné polvrzue

« Udaj je formalizovana charakteristika néjakého déje nebo jevu, data jsou Udaje ve
formé,  zpracpvatelng informacnimi  technologiemi, informace )jsou ulelove
interpretovana data.

» Informaéni systém (IS) je takovy systém, kde se vazby mezi prvky systému a
vazby s okolim (vstupy a vystupy systému) realizuli pfedavanim udaju a informaci
» Manaersky informalnd systém [MIS) je informaéni systém, slouzici potfebam
fizeni a spravy podnikd. ManaZer vyuiiva jednak sluzeb MIS, vybudovanych
pfimo pro jeho potiebu (nebo potfebu jehe podniku), jednak shuzeb 15,
vybudovanych pro uspokojeni obecnych informadnich potfeb  spolednosti

{externich IS},

« Informaéni um je ndhodna (nechténa} zkreslujici informace, ktera provazi ve
vatsi & mendi mife kazdou pfenagenou nebo predavanou informaci. Sum ma
rhznou inlensitu, od nepatrné, kterd prenasenou infarmaci prakticky vibec
neovivni, a2 po tak wysokou, ze vni pfedavand informace 2cela zankne.
Technicky “um je rudivy signal v ptenosovém kanalu.
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« Virus je@ zamérné vytvofeny prostredek pro zrmieni nebo ziovolnou zménu
informace. Softwarovy wirus ni¢éi nebo méni formu {zobrazeni) informace,
sémanticky virus méni absah (napf. lez, klamava tvrzeni, .. ).

» Informacni squeez (tisen, v bridzi pojem squeez” oznaluje nuceny odhoz') -
stav, kdy kazda podoba informace je nepfesna, zkreslana, $patna.

Priloha 2 - Vybér ieSitele _

+ Pfedev$im je nutno respektovat zakonnd wustanoveni. Je-li investorem statni
organ, musi se Ffidit napf. zakonem ¢. 199/94 Sb. o wvybérovém fizeni. |
soukromym firmam se vybérové fizeni (tendr) doporutuje. Rozbor vybérového
fFizeni a doporucenou meatodiku vyhodnocovani nalezneme v lit. VORST.

« Nejprve je nutno stanovit zakladni parametry a charakteristiky poZadovaného
systému a to jak datove, tak i funkéni, organizalni, provozni a ekonomické.
Uréujeme i pozadované sociaini, politické, persanéini a jiné podminky. Mame-li
dobfe zpracované zadani, je stanoveni zékladniho rozpisu podminek usnadnéno.
Hiedame pak firmu, ktera je schopna zadani co nejiépe splnit.

« Podminky tendru maji pfedepsancu formu, stejné jako vlastni akt vypsani
vybéroveho fizeni (i podniklm, na kieré se zakon nevziahuje, se doporuéuje
osvadcené formy pfebirat). O vypsani vybérového fizeni uvédomime vefejnost
stanovenym 2zpOsobem (inzerat v uréeném tisku), doporuéuje se navic zaslat
vyzvu k (Casti na vybérovém rizeni pfimo firmam, které si vytipujeme jako
vynikajici v daném gbory, QdliSujeme pfesné vefgjné a neverejné vybarove fizeni.

» Provedeni tendru fidi zadavatel nebo investor, pripadné i budouci provozovatel.

- MuazZeme je sveéiit | specializované firmé, zde vs$ak pozor, nebot solidnich a
kvalifikovanych poradenskych firem je v ¢R pomérng mato, fasto takové firmy
neodvadaji pritis kvalitni praci a pasta £astéji maji neunosné naroky {(zejména
financni}.

« Zajemei pak zasiiaji nabidky do tendru, kde uvadéji: jak, za jakych podminek a za
jakou cenu chtéji zadani tendru spinit.

» Je bezpodminecn@ nutné dodrzovat s mimofadnou pfisnosti utajeni viech udajl o
vyhérovém fizeni {zejména informace o nabidkach jednotlivych zaiemci)t V prax
je dodrzeni této zasady nesmirné obtizné (napr. vzhiedem & nepfijemnému
tobovani raznych zajmovych skupin), aviak zcela nezbytné, ma-li vybérové fizeni
splrit svij cil.

» Pozor: nabidka do vybérového fizeni neni pravné zavazna {jedinym zavaznym
dokumentem je smiouva investora s dodavatelem).

« VVyhodnoceni nabidek provadime podle jednotné, piedem zvc«lene metodiky.

« NeZ se definitivné rozhodneme pro néjakou resitelskou firmu, je dobré sehnat si
na tute firmu reference. Solidni firma v nabidce k vybérovému fizeni uvede
odkazy na systemy, které jiz fedila a realizovala; vyplati se vénovat trochu ¢asu a
penez prostudovani téchto realizaci a ziskani nahledu jejich investord,
provozovateld a uZivateld (zde jsou dllezité napf. osobni znamosti}. Reference
nam daji obraz i o0 zkuSenostech firmy.

o ZvaZzime ftradice a stabilitu dodavateiské firmy, nebot budeme pozadovat
kooperaci pfi provozu systému a pfi jeho dalsich inovacich.

. « Zavazna je schopnost fesitelské firmy koordinovat ¢innost rdznych diléich
dodavateld hardware i software, tedy pfevzeti funkce generalniho dodavatele a
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integratora systemu. To musi byt podchyceno jak v podminkich vybérového
fizeni, tak i ve smicuvé s fedilelskou firmou.

e« Mame-li vybranu firmu, o iz jsme pfesvaddeni, 2e je to ta nejepsi pro splnéni
danych cild, vénujeme mimofadnou pozornost smlouve, kterou na feSeni a
realizaci systému uzavieme. Vyplali se pii tvorb@ navrhu i Opiného znéni smlouvy
angazovat dobrého pravnika. Ve smiouvé musime osetfit nejen vlastni feseni
systému véetné dodavky dokumentace a riznych druhi Skoieni, ale 1 jeha uvedeni
do provozu, piedani provozovateli a zeiména uéast feditele na udrzbé a dalsim
rozvoji systdému. Nutno zdlraznd, Ze text smlouvy je v celém procesu vybéru
feditele kliCovy Zadavatel, ktery zavainast smlouvy podceni, mibZe na takovou
nedbalost stradlive doplatit!

« Dllezné je, v jakém jazyce je smlouva sepsana. Jsme-li Ceska firma, Zadejme text
smlouvy v cesting {al’ je dodavatel odkudkaliv). Pravo urdit jazyk smlouvy ma ten,
kdo plati, tedy zakaznik {(ve smluvni terminologi objednatel). Jestlize dodavatel
odmita, je to ¥2dy podeziele. Ph koniraktu se zahraniéni firmou j@ nutné, aby ve
smiouvé bylo vyslovné uvedeno, Ze smiluvni vziah je zaloZzen na Ceském pravu,
Pravni pfedpisy v linych zemich mehou byt odlidne.

Priloha 3 - Zasady pro jedndni partneru _

Jednani maji byt vedena v pratelském, nikoliv viak kamaradském duchu (1 kdyz jsme

s nékterymi partnery opravdu kamaradi, nechame si te na jindy} Pfi jednani

neztracirne sebejistotu (musi byt oviem nédim podepiena - znalostmi, zkusenosimi,
pravdou ve spory apod.), nevhodna je vsak suverenita {(Zvliasté davana najevo okaté

a nepiljernné}, nepfipustna je arogance.

Pfi jednani se nevyiuduli spory, vylucuji se véak hadky. Zdanlive nefesitelny rozpor

(rozpory jsou vZdy fesitelnét) je treba odloZit {na pristé) a nékde at vyZadal nezavisle

stanovisko.
Cilern snazeni viech parineri ma byt dobry informaéni systém. Pokud to nékdo
nechape nebo padle toho nejedna, nema byt utastnikem kooperatnich jednani.

Nékieré detaily, jejichZ znalost je uZiteéna pro organizatory jednani

a) Na jakychkoliv jednanich se muze koufit pouze v pfipadé, Ze v3ichni uastnici
jsou kufaci a viichni vyslovi § kourenim souhlas (vy2adovat souhlas od nekufakl
je hulvatstvi, nebot’ sluSny nekufak véiSinou da souhlas a pak hie Irpi; (e-b
pfitomen byt i jedinyg nekufak, prosté se nekoufi). 1 pfi jgednéni ve voiné piirode je
vhadné crganizovat prestavky na koufeni.

+ Poznamka: kufék vydrzi bez cigarety cca 45 {max. 60) minut, vykoureni cigarety
trva 7 - 10 minut, pfi kadvé nebo tésné po ni vyzaduje kufak vzdy cigaretu.

bj V kaZdém pfipadé (i kdyZ nejsou na jednani kufaci) je nutno po 45-60 minutach
jednani vyhlasit 10-15 minutavou prestavku. Jinak hrozi aspalost z unavy a zirala
pozornosti.

e} PHi jedndni se nepodava alkphol, Ucastnici se pied jednanim neposiinuli ani
pivem_ Pfipousti se 1 tzv. panak (5 ¢l) twrdeho (pfes 30%)} alkoholu pro celé
jednani (pfi podpisech dileZitych dokumentl nebo smluv byva pripito
sampanskym} Po ukonceni oficidlini ¢asti je moino alkohol podavat, avsak v tom
pripadé je vwioudeno pokratovat jakoukoliv formou v zavaznych ujednanich, tvofit
pisemné dokumenty apod. Nedoporutuje se oviem ani v této necficiaini Casti
piehanét aikoholovou konzumaci.

q} Pi oficidlinich vecefich je podani kavy + konaku mezinarodné uznavanym
signalem k ukonceni, rozloudeni a cdchodu.
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s} Na jakékolv jednani {i s tuzemskymi partnery) pfichazime vhadné obledeni: pani
sako a kravatu, damy nejlépa kostym & vidy puntochy! Podrabnosti o vhadném
obledeni jsou popsdny viad® knih a Easopisi. Obleleni nereprezentuje jenom
vas, ale vaf instiuci nebo firmu! Pouze pit zvlastnich typech jednani v terénu
nebo pfi 1zv. vyiezdnim jednani napf. ve sportovnim stiedisku se plipoust
neformalni (védy vsak cisté a upravene} obleéeni. Na moZnost neformalnine
obledeni je vhodné (spige nutné} upozornit jiZ pfi pisemném nebo Ustnim pozvani.

n Budovani, provoz a reengineering v oblasti informacnich systéml vyzaduji stale
Gastéji mezinarodni kontakty a kooperace. Zde je nezbytna znalost ciziho jazyka.

+ Nutno konstatovat jeden zasadni rozdil mezi anglickym a {eskym manaZerem.
Anglicky umi ve svété kdekdo. &esky nikdo. Anglicky manazer umi {perfekiné)
anglicky - dobry &esky manaZer uml kromé testiny take anglicky Anglitanovi
rozumi skore kazdy, Gechovi nikdo. Angliéan nerozumi oviem nikomu. Toho lze
uceing vyuit!

o | kdyz miluvime pfisluénym jazykem perfektné, pfizveme k nejdileZit&sim
momentOom kooperace prefesionalniho pfekladatele - napf. ve smlouvach hraje
kazdé slovitko vyznamnou roli a sebemendi posun vyznamu mize zplsobit
znadné skody.

» S profasionainimi prekladateli byvaji uréité problémy: musime rozliSovat pfeklady
kabinové (piné simultanni), pfimé preklady jednani po vétach nebo skupinach vét
a preklady pisemnosti (na kazdy {yp pfekiadu jsou specialisté, kaZdy typ ma sve
zakonitasti 2 uzance). Prekladatel ma byt znaly odberné terminologie v obiasti
predmety jadnani. Pfi piekladu smluy a jinych zavaznych dokumentl ma asistovat
i specialista na pravni terminolagii,

+ Pfi jakekoliv vicejazyéné komunikaci pozor na zkratky v pisemnych i ustnich
projevech - vét§inou zplsobi kolaps prekladu!l Kabinovy tlumoénik zpravidla
nestadi zareagovat {preloZit okamité zkratku v jednom jazyce do spravneé zkratky
v druhém fazyce je takika nemoiné), v pisemnych dokumentech miZe zkratka
zplsobit nejasnost. Jen vieobecné a mezinirodné znameé a wZivang zkratky se
daji pouzit pfi diskusi, ale byvai vAisinou jasné jen specialistum (IBM
v informatice, IFRB v radickomunikacich apod.). Nikdy napochybime, vwhneme-li
se zkratkam dplné.

a1 Rada firem ve sv&1& a dnes uZ i u nas pouziva velice nevybiravé metody s cilem
ziskat pro sebe néjaky prospéch. Utinna je tfeba kompramitace nékierého
konkrétnino pracovnika. VyuzZzivé se ktomu alkohol,  reprezentaéni® darky,
poskytovani .siuzeb” {napf. zajimavy bezplatny pobyt o dovaleng v exkiuzivni
lokalité) a zejmena sex v riznych podobdch a mutacich. Nejlepsi prevenci |e
krajni zdrzendivost absolutné ve véech smérech. Nezapomingjme, 2e scénaie
zneuzitelnych situaci pripravuji specialisté-profesionalove a nemame 3arici
pfedem odhadnout nekalé Gmysly. Nezbyva tedy nez chovat se vzdy vzormné, ac
to miZe byt nemilé a nékdy i trochu drsné.

nyPodohné je to i s Oplatky. Vyskytuji se vsSude, zvlasté pii zadavani statnich
zakazek. Pendzni forma nebyva obvykla, spise se pouZivaji vecné dary, atraktivni
cesty, dovolené a staze, Jukrativni konzultantské smiouvy, tuéné zakazky pro
firmu, spfiznénou s uplécenym apod. Sikewné firmy. se navic  2ajistuji
dokumentaci uplatku, aby byle moino uplaceného v pfipadé patfeby
kompromitovat (viz g).

ij Je také nutno upozornit, Ze mezinarodni jednani v evropskych i celosvétovych
arganech, organizacich a institucich maji presna pravidla a pfedeviim maji
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stanoveny a piedepsany vzory dokumenth pro pfipravu jednani, pra viasini
iednani i pro vysiedky jedndni; i korespondence je formalizovana. Na omezenem
prostary tohoto pfispévku nelze uvadét podrobnosti, je viak tfeba védét, ze
formalizace existuje a v pfipadé polfaby sa 5 ni seznamit,
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