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Abstrakt:

Intranety jsou vnitfni  uzaviené systémy firem, které wvyuZivaji technologii
vyzkoudenych v Internetu pro vlastni potfebu firem. Cilem referatu je pokus o
analyzu moznosti | nevyhod zavedeni Intranetu v Ceskych firmach. V oblasti pfinosd
Intranetll je t&62i$té textu v oblasti sdileni a distribuci informaci pfi podpofe vnitini
komunikace firmy (lymové a personalni WWW strénky, komunikace virtudlnich
skupin, apod.). Referat by mél oslovit manaZerskou vefejnost s cilem informovat o
tom, co pro firmu mi2e znamenat Zavedeni Intranetu a naopak co negativniho a
prodejci nezmifovaného mize do firmy "pfinést”. |

1. UVOD

Neni to tak davno, co se vedle Internetu abjevil i jeho miadsi kolega ~ Intranet. £
hlediska koncepce mezi nimi neni velky rozdit — Intranet pfedstavuje vyuZiti
Internetovskych technologii v ramci relativné uzaviené {firemni) sité, jeiimz ukolem je
dostupnost podnikovych informaci véeho druhu. Vzhledem k obrovskému rozmachu
téchto novych technologii a jejich pomérné rychlému rozvoji se jedna o velice
vyznamnou zménu v samé podstaté firemni komunikace. Intranet ma vyznamné
dopady na samotny styi a organizaci prace a spotupraci jednotlivych pracovnich
tymu, oddéleni, pobodak jedné firmy a to s velmi pfiznivym dopadem na kvalitu a

efektivitu prace. Intranet je jednou z nejvétdich novinek v oblasti informacnich
technologii. '

Po pfichodu komerénich firem na Internet si mnoho uZivatell uvédomilo, Ze je
mnohdy daleko snazdi takika ckamzité zjistit dilezite informace a hospodarskych
vysledcich a novych produktech konkurenénich firem na Upiné opaném konci svéta
nez o jejich vlastni firmé. Néktefi dokonce paradoxng vyuzivali pro SVOji praci i
firemni WWW stranky své firmy, tj. vyuZivali stejnych informaci, které maji k dispozici
zakaznici dodavatelé, alte i konkurence. Pracovnici firem, které byly pfipojeny na
Internet, také brzy ocenili snadnost zplsobu vyhtedavani riznych informaci bez
ohtedu na to, kde jsou umistény, kdo je jejich autorem a jak jsou dane soubory -
dokumenty pojmencvany a v jakém datovém formatu vytvofeny. Kay? to porovnali se
systémem vyhledavani informaci, ktery fungoval v jejich poditadové siti, 2jistili, ze
koncepce otevieného svéta Internatu je vyhledové pro vice uZivatell poZadugicich



stejnd nebo padobné informace koncepénd vhodnéjsi prostiedi, nei (ejich viasini
firemni nformacdni systém.

Dalsi vyvoj byl proto veden snahou poskytnout svym pracovnikum vice informaci pe?
ukoli firmy, ale zplsobem, ktery je podobny a je zaloZzen Internetu. A tak se prvni
firma, rozhodla implementovat sluzby Internetu pouze pro své pracovniky a dat jim
tak informace zpusobem, na kiery si jiz zvykli z Internetu a ktery je velmi snadny pro
psvojeni | pro udrzovani informaci v aktualnim stavu - vanikly prvni intranety.

Intranet j¢ nyni vniman jako na jeden 2 daldich mglon: implemerttace informaénich
technalogii soudasnosti do firemnich prosttedi a jako koncapce, od které si mnoho
slibuji v8ichm zainteresovani. Koncovi uvZivaielé pledpokladaji, 2e jim talranet
znatné urychli a znaéné ziednodusi jejich kazdodenni praci s informacemi. Firmy
doufaji, 2 jim Intranety pfinesou zefektivndni v systému organizace prace svych
pracovniki) a tim i vétsi vykonnost, produkiivitu, zisk... Jake jsou viak reaine
moznosti a redlna nebezpeti implementace IntranetG?

2. VERTIKALNI KOMUNIKACE

Zde je hiavnim tématem komunikace ve smérsch "firma® a “vSichni pracovhici”
{(nebo jejich velké skupiny) — nebo-li sdileni a disiribuce informact na wrovni firmy
(pFipadnd i ve sméru do okoli firmy). Prvnim vyuzitim pfenosu informaci ve firemnich
nformadnich systémech bylo pouzili elekironické posty. Elekironicka posta viak
viceméng simulovala piedchozi model pfipcavy a distribuce histénych materiall.
Rychlost, snadnost a nizkd cena takové distribuce svadéla nékdy k jejimu
neuvaZerému pouZivani a nasledné i ¢asteénému paralyzovéni jeji nepochybne
efektivity. V dobé, kdy se ve svété Intametu jiz rozmahala sluiba WWW, ktera byla
oblibena pro shadné ovkadani, ulivatelskou pfijlemnost a snadné publikovani, se

proto pozornast tviired podnikovych informaénich systém( obratila na technologe
Intemebu.

Hiavni charakteristiky technologie WWW, které se staly i hlavnimi charakteristikam

Intranei’:

« rychlost - ckamiik zvefejnéni informaci na sluzbé WWW je v podstaté totozny s
okamzZikem dostupnosti této informace {coZ rozhodné neplati o tisténych
materidlech, které jsou nékdy staré jiz v okamiiku piebirani v tiskarn)

« cena - pokud jsou pracovnici jiZ standardné vybaveni vypoletni, dnes jiz v
podstaté kancelafskou, technikoy, jsou naklady na zyvefeinéri informace pomerne
malé (oviem nikoli nulavé, jak se snazi rozdift firmy, jeZ na tom profitui)

+ standardni informace pro vischny - viichni pracovnici maji phistup ke stejnym
informacim, neni nutné dbat na zajisténi integrilu da! {ve smyslu Casove a
zemépisné rozmanitosti'), pokud je koncepce zaloZzena na tom, Ze data jsou
umisténa centraing a viichni pracovnici k nim pfistupuji bez ohledu na svou pozic
inapiiklad | celosvélové), je nutno z diwndl rychipsti komunikace vybudovat tzy.
proxy servery, které zkrati dobu odpovédi a zmensi naroky na komumkagni
infrastrukturu

» snadna ovladatelnost - prochazeni stranek ma vyznamné inluitivni formu, prote je
snadno zviddnutelné 1 pro méné zkudené uzivatete | 2a stresovych siuaci (klere
se pii praci casto vyskytuji)



Na celopodnikové urovni Intranetu (nebo na urovni celé pobadky) i principam, Ze se
“oslovuji” vaichm pracovnici bez funkénich rozdilk. Na této drovmi je moizng
publikovat predevs$im materialy typu; vyroni zpravy firmy, financni vystedky, novinky
2& Fivota firmy, podnikovy adresar pracovniky, vypis pravé platnych podnikovych
hafizeni a pravidel, elekironické formy firemnich farmula’d apod. Dale to mohou byt
napfiklad katalogy produki s jejich popisy nebo i historické dokumenty ze viech
predeslych oblasti. V téchto piipadech 1ze vyuZit vwhod WWW, kdy jsou k jedné
poloZee - produkiu - nabizeny pracovnikim rizné informace die jejich potieb, Od
zakladniho popisy, pres pfipravenou prezeniaci zakaznikGm, podrobndidi technické
informace, dopltujici materialy z jinych oblasti - zde lze vyuZit hypertextu - ak po
databanky souvisejicich materidll, ko |sou ohrazove podoby produkil, kieré se
mohou nasledné wyuzit pii pfipravé nabidek apod. Na této drovni vyuZiti Intranetu
pfevazuji informace, kiteré se sice neméni piifis &asto, pozice WWW jakofto
primamiho vnitrppodnikevého informaéniho kanalu mi2e viak vyznamné snizit
naklady na distribuci a spravu « u téchto infarmaci.

V pfedchozi &asti byl Kaden diraz na informace globalniho charakteru, § na
informace, které jsou generpvany firmou jako celkem a které maji adresaty v témeéf
kazdém pracovnikovi, resp. u kterych netze konkretizoval skupiny nebo funkee, je2
budou téchto informacim vyuZivat. Na "niZzgi" Grovni ~ na Grovni specializoyangjsich
a podrobnéjsich datovych prvkd se viak nachazefi 1 informace, které zajimaji pouze
uréité, rbzné defindbvené skupiny pracovnik( - napf. specialisty na urlité portfolio
produktl iy, techniky, obchodniky apod. Diky hypertextu 126 snadno propojovat
informace ruzné povahy, tak3e se koncepce WIWW stava ve firemnich informadnich
systémech Glelnym néstrojem k “seskupovani” infarmaci steéjného zaméfeni nebo
uréenych stejnému subjektu. Lze vytvafet viceprostorovy pohled na stena data, a tak
dosdhnout navazujiciho pastugu pfi fefich vyhleddvant

Ditezitym aspektem je pravé multidimerizionalita {échto pohtedl. Stejny dokument
bude uveden v nékolika &astech pro vice lidi, oviem s odli&nym zaméfenim cilovéha
uzZivatele Napfikled zikladni dokument popisuic! tachnické provedeni produkiu
miZe byt vvodnim v sekei pro techniky a nejdetasinédim v sekei pro obchodniky. Ale
dokument je fyzicky pouze jediny a joho aktualizace se nasledng promitne pro
vEachny skupiny najednou. WWW stranky, resp. jejich prohliZzed, jsou vyuZivany
nejen X pfistupu ke statickym strénkam a informacim, ale pové i jako univerzain
kliemt pro on-line pfistup k riznym aplkacim, naprikiad databazového typu
Hovofime o tzv. dynamicky generovanych WWW strankach. WWW pronhlized zde
funguje jako prostfadi pro zadavani a specifikaci dotazu a zobrazeni odpovédi,
Trand univerzainiho klienta & veimi vyznamny 2 pohledu vzivatels, kiery tak ziska
univerzalni pristup na miznarodé sluZby a je zbaven starosti {resp. jeho plisluéné
oddéleni podpory uzivatell) s aktualizaci a Gdrébouy klientskéhe software pro kazdou
klient / server aplikaci, kterou by uZivatel chtdl vyuZjvat.

Silici kankurence nuti nyni firmy zavadét nové vyrobky stale rychle)i, dramaticky se
takeé zrychiil vyvoj novych technologii. 2a télo situace je pomeémeé nakladné udrzavat
znalosti a dovednosti pracovnikll ha vysoka urovnj formou Kasickych Skoleni. Protog
se objevily nové druhy Skoieni v podobg jejich elektronické verze. Odhomici pro
danou oblast pfipravi spolu s grafiky, psychology, didakitky 2 programatory
elektronické Skoleni, které je prezentovdno bud lako specializovany program, nebo



jako systérn WWW stranek apod. Daliim z moZnych wyuZiti Infranet( je aktualizace
software, ktery j@ nainstalovan na firemnich klientskych poditacich.

3. HORIZONTALNI KOMUNIKACE

Zde je hlaynim {ematem oblast vnitrofiremni (vnitini} komunikace, a to komunikace
ve sméru "skupina pracovnikl” a “pracovnik. Zakladni rozdil spociva ve zdroji
infermaci. Zatimco vySe 10 byla firma jako ceiek, zde se jedna o komunikaci, ve které
sSvym jmeénam vyslupuji aktivné jednotlivel nebo oddaleni. V pfedchozi ¢asti byl
kiaden duraz na informace celopodnikaového typu, zde se jiZ jednd o informace, které
si predavaji sami konkrétni skupiny a lidé. | zde se jednda o wyuziti zakladnich
technologii: elektronické posty a shuzby WWW,

MoZnost vyuzit intranet K tvorbé a distribuci skupinovych a osobnich informaci v
duchu dekompozice informacnich systémi je dalsi ocefovanou sluzbou Zde je
velice prospésnég, je-li k dispozici koncepce WWW. Viytvori se struktura stranek, kde
rozdéli dokumenty podlehajici pracovni skupiné do vice ¢asti a pFipoji i slovni popis
téchto dokumentd. K jednotlivymn dokumentiim se pak zajemce snadno doslane
pomoci odkazu na WWW stranku, Prosifedky informacdnich technoleogii, kde muze
jako zdroj { pfijlemce miormaci vystupoval néjaka skupina a kde je zaroven
podporovana elekironicka komunikace, lze vyuzit | pro ad hoc komunikaci ke
konkrétnim cilim, otazkam a odpovédim - vznikaji tzv. virtudini pracovni skupiny.
Novinkou je viak rychlost této kemunikace, ktera ji posouva do zcela jiné roviny.
Zatimco vyvoj technologii je v podstaté evoluéni, jeho disledky maji pfinos
revoluéni. Jejich spoleéné WWW stranky tak mohou pfispét nejen ke komunikaci
mezi nimi, ale i k jejich prezentaci "smérem™ K jejich okoli.

Na zakladech oblibené sluzby intemetu - diskusnich skupin (tzv. newsgroups) -
vznikaly jiz pfed rozsifenim WWW (a tedy i pfed pravym piichodem Intranet() interni
sluzby podabného zaméfeni. Timto 2plisobem je wyiedana arientace v rozsahlych
diskusich a zéroven je umoznéno vytvaret vicendsabngé se rozvijgjici diskuse na
iedno spolecné téma. Vznika tak viastné stromova struklura jednotlivych pfispévky,
kde na jejim vrcholu stoji prvni prispévek zakladajici urdité téma (topic) a na dalsich
arovnich jsou jednotiivé reakce a reakce na pfedchozi reakce.

Tento zpasob komunikace je idealnim pfedstavitelem Siroké horizontalni
kamunikace Vyhoda v tom, Ze se na dané tema mize vyjadrit kazdy, je ale i jeho
nevyhodou. Stejné jako ve svét@ Internetu, ktery je timto zpisobem simulovan uvnitf
firmy, je obtiZne rozeznat kvalitni a spolehlivé informace od, byt tfeba nechténé
nepfesnych. Svou charakteristikou jsou diskusni skupiny vhodné pro aktudlni
udalosti a reakce na né, pro pfedavéni osobnich zkusenasti a nazon.

Snadno dnes |ze identifikovat obecny trend stale se 2zvydujici urovng pouzili
multimédti a multimedidini komunikace ve vSech ablastech pouziti informaénich
technologi, v interni komunikaci firem v3ak predevd$im. Je tomu tak proto, Ze
multimedia je jedna z nejnaroénéjsich oblasti, pokud jde o vypotetni vykon poditall,
naroku na prichodnost a2 dobu adezvy pfenosovych cest {siti) a narokd na kapacitu
uschovy dat. A pravé komeréni firmy disponuji petfebnym finantnim zézemim
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nutnym pro vybudovani potfebné infrasiruktury a zaravert maji z téte komunikace
zfejmy finanéni i vykonovy pfinos.

Vyuziti internich pogita¢ovych siti pro pfenos audia, neni v Intranetech zatim obvyklé
piedevéim 2 duvedd jiZ zmifovana kvality spojeni. Pfenos videosignalu je naproti
tomu pro firmy velkym, v muitimedidlni oblasti 2feimé nejvétsim, Ekadiem.
Videokonference maji ziejmy dopad na efektivitu, protoze nenuti pracovniky cestovat
{alespofi ne v takovém rozsahu) na razné schuzky a porady. UmoZniujf { vyuZiti
dalsich pomicek pfi komunikaci, jako jsou naérty, kresleni na tabule atd. Kromé
nakladl na cestovani téchito pracovnikil se navic dosahne lepsiha vyuili jejich Easu.
Navic nabizeji, oproti telefonu, dllegity psychologicky pfinos, byt pochopiteind ve
zmendené mife neZ pfi osobnim kontaktu. V soucasnostt se stale vice rozSifuji i
softwarové prostredky, kieré umoZiuji sdilet pracovni plochu  normatnich
softwarcgvych prosttedki: vice uZivateli,

4. DISTRIBUCE INFORMACI A SKUPINOVA SPOLUYRACE

Jednim z poslednich technologickych moZnosti Intemetu a Intranetd je tzv. push
model, Cesky nazev se jedtd neobjevii a neujal. Nyni se viak jedtd vratime k
zakladnimu vyveji sdileni a distribuce informaci na Intranetech. Prvni by! distribuéni
model. Tento model je zndmy v souvislosti s pouZivanim elektronické posty.
Zakladem koncepee je role auvtora informace [ako primamiho distributora informaci.
Druhy model distribuce informaci byl tzv. zpfistuprivjici. V tomie modely aulofi nebo
producenti informaci pouze zpfistupnuii informace pomoci néjaké sluzby, napfiklad
BBS nebo WWW.

Nevyhodou zpfistupiniictho modely je omezeni vyuzZitelnosti urditych, byt
dostupnych informaci, protoze uzZivatelé prostd nevédi, 2e jim jsou takavélo
informace k dispozici. Dale je omezena ) aktualita téchto informaci v intentcich hodin
a dni Tyto problémy fedi nyni nové definovani pomoenici, tzv. agenti. Uzivatel
pouze specifikuje mista a naméty, ktera ho zajimaji. Agenti pak samostatns, relativné
spolehlivé a v pravidelnych intervalech kontroluji pfislusné servery, a pokud se
ebjevi nova informace, ktera uZivatele na zakladé specifikace zajimé, upozori jej na
tufo udalost.

Je zde oviem dalsi nastupuyjici, a zda se Ze moZna i Zivotaschapnéjsi technologie -
tzv. push model. V ném jsou producenty informaci predpfipravovany informace na
zakladé pPedesdle volby uZivatefe, resp. oblasti, kieré si zvolil sledovat Tito
producenti sleduji okamzité déni ve svéié a vyskytne-li se néco, co by mahlo daného
Clovéka zafimal, zaSlou mu to. Akce je ledy na producentech informaci, ale je
pedminéna volbou uZivatele. Spojeni mezi uZivatelem a zprostiedkovatelem
informace muZe byl provozovano pomoci klasické elektronické podty, ale stale
vyraznéji se rozmahaji on-line spojeni s tzv. kandly. UZivatel si zvali okruhy
informaci, jez ho z nabidky producenta zajimaji, a klientsky software je nasledné bez
zasahu uZivatele "zasobovan" nejerstvéjiimi informacemi.



5. INTERNET A INTRANET — RIZIKA JEJICH VYUZiVANI

Pri vyréeni slova  Internet’ (které je velmi podobné slovu JUntranet’), se dnes asi
vybavi velkému pottu manazerd ve firmach dvé hlavni asociace: vzristajici vyznam
a riziko. Riziko je v souvislosti s Internetem zmifiovano pouze ve vyznamu vnéjsihc
napadeni neba odpesiechu informaci po Inlemetu pfenasenych. V Intranetu viak je
situace ponékud jind, byt s Internetem ma hodné souvislosti. Intranet jako takovy
totiz nemusi byt vibes propojen na vnéjsi vefajnou sit’ (Internet) a nebezpeci 2 toho
plynouci jsou néslednd minimaini, i kdyZ ne vidy nulova.

Tézko véak Ize asi hledat intranet, ktery by byl zaveden ve firmé bez soucasneho
pfipojeni na Internet. V takovém piipadé lze definovat prvni cast rizika spojeni
Intranetu s Intemetem, a to nebezpeédi vnéjiho dtoku z Internetu. Jesthize je
zAmérem, aby pracovnici mohl vyuZivat sluzeb Internetu, je nutno umoznit fyzicke
spojeni mezi vnitinimi poéitadi firmy a vnéjsi siti. V tomto ptipadé se obievuje riziko,
7e toto spojeni bude vyuiito @ pro opatny plistup. Obrana je zaloZena na principu
spravy a kontroly vegkeré komunikace mezi vnitini hlidanou siti a vnéji sil -
abvykle Internetem. Tato othrana spotiva ve vybudovani pouze nékolika malo
spojeni mezi obéma sitémi, které jsou nasledné velmi dusledné chranény. Mahou byt
chranény “firewally", kieré jsou v podstatd tfi druhli - tzv. filtrovani pakel, brana
okruhil a aplikaéni brana. Véechny maji své vyhody a nevyhody.

Obecné plati, Ze &im vice je v komunikaci povoleng, tim vétdi je riziko, ale tim vétsi
jsou zase pfinosy pra komunikujici a tim i pro spolecnost. Nutno podotknout, Ze tato
ochrana spojeni se svdtem je G&innd pouze prati vngjsimu napadeni a pouze 2a
pfedpokladu dodrzovéni ostatnich pravidel. Utaky zevnitf sité (tedy od wlastniho
pracovnika) a jiné cesty napojeni na vergnou sit mohou byt snadnymi zpUsoby
praniku do vaitfni sitd.

V souladu s tim, jak miZe byt kontralovan oficialni pfistup pracovnikl na intermet a
jak milze byt omezovan, se 2vyduje pravdépodobnast teho, Ze pracovnici si takove
spojeni vylvofi samostatné a iajné poemoci modemu. Potom je celd soukroma sit
odkryta pfipadnému Otonikovi, ktery se napfiklad v dabg "nedinnosti” modemu na
nd miZe pfipojit @ obejil tak nakladna ochrannd cpatieni, jakc jsou napfiklad
firewaliy.

Je vysledovano, Ze vétéina napadeni systému neni z vnéjiiho prosifedi, ale zevniti
firmy. A 2de se mnohem vice projevuje téZko definovatelna vyvaZenost mezi
dosiupnosti informaci pracavnikim a jejich bezpeénosti. Jestlize sou to informace,
které by se nemély dostat vné firmu, ale které je nuino distribuovat mezi pracovnika,
jedna se o problém takika nefesitelny. Firma musi pfijmoul nizike zvefenen
takovych infarmaci jestize povazuje za vhodné je dat k dispozici svym pracovnikim
Zaktadem kaZdé koncepce je rozdélenéni informaci do nékolika skupin dle jejich
dilesitosti a davémosti. Témto skupinam se nastedné specifikuje odpavidajici
technické a organizaéni zabezpedeni,



6. ZAVER

Intranet j@ rozhodné jednim 2 modeld vyvoje komunikace ldské spoleGnosti a
alributl tento vyvoj ovlivilujici. Na zakladé evoluCniho vywoje technologii umoznil
dgsahnout reveluénich pfinosy a zmén nejen v tom, jakym zpusobem se Cinnasti
realizuji, ale i jaké &innosti se realizuji a kdo je realizuje. Jeho vyhodou neni pouze
moznost sdilet informace a komunikoval snadnym zpascbem, intuitivné a velmi
rychle, ale i skutecnost, Ze "stavi" do nové (stejné nebo alespon velmi blizké} pozice
tvirce a pfijemce informaci.

Intranst tak vyhovuje novym ndroklm na fizeni pracovnikl ve fiméach a na takgve
zpracovani informaci, které vyiaduje aby se informace zpracovavaly, ukiddaly a
predeviim aktualizovaly na misté, kde vznikaji To ma pfiznivy dopad na jejich
obsahovou kvalitu ¢ na &asovy faktor, tedy dobu, kterd uplyne od vzniku informace po
okamzik jejiha zpfistupnéni ostatnim.

Ale existuji i dalsi davody pro uptatnéni a prosazeni Intranetd v soudasnych ceskych
firmach. Je to jejich snadné ovladani, které zpfistupfivje funkce Intranetu viem
zaméstnancum (pouze trochu schopnych zakladni komunikace s pocitaiem), je ta
podpora snadné orientace v zaplave informaci (nebo alespon moznost tuto orientaci
usnadnit). Dals§im divodem je i snadna technicka implementaca v prostfedich, kde
ii2 firmy maii vybudovano spojeni s internetem a maji zkudenosti s pouivarim jeho
technolegii.

Mezi hlavni pfinosy zavedeni Intranety patfi ziep$eni sdieni "celofiremnich”
informaci, jako jsou ceniky, popisy produktd a sluZeb, vnitropodnikova nafizeni a
smérnice, adrasaie osob apod. Dale infranety pfinaseji zlepSeni v komunikac
jednotlivych pracovnich skupin i jednotlived. Je takic umoZnéno provaddt vzdalena
skoleni, flexibilng wytvafet virtualni pracovni skupiny 1 wvyuZivat efeldivni
multimediaini komunikace.

Meazi naklady, se kterymi musi management pocitat pfi zavadéni Infranetu, pati
naklady na potrebné vybaveni prostiedky vypocetni techniky, konkrétnéji hardware,
software a komunikaéni infrastrukiuru. Déle je nuiné posoudit pfipravenost a
schopnast zaméstnanch pfizpsobit se odlisnemu 2plsebu prace s informacemi.
Zaméstnanci musi byt mnohem aktwnéjdi v rozhodovani, které informace polfebuji
ke své praci, a musi byt schopni tyto informace také najit. V neposledni fadé musi
byt zamésinanci schopni teké vytvaret nové informace a tyto udrZovat pravdivé
nikoliv pro potieny své, ale pro potieby cstatnich. Zde jsou asi nejwatsi potize pf
efektivnim provozu Intranet v éeskych firmach.

Intranet je postaven na technologiich Internetu, coZ 2namena jeho  velkou
technolagickou otevienost, snadné rozsifovani a zvyiovani zabéru jak 2 obsahovéha
hlediska tak i z hlediska poétu jeho uZivateid. Dalsi vyhodou je i dostupnost
obrovského poftu relativené levnych technologii, kisré se v Internetuw/intranetu
uptatdiuji. Firmy tak buduji otevfené feSeni, které neni spojena s jednow frmou, j8jimi
cenami, 2kusenostmi a jeji budoucnasti.



Na druhou stranu jsou tyta technologické wwhody Gasto zveliCovany. Klicovym
momentem uptatnéni Intranetu firmy ngjsou samotné technologie a jejich zviadnuti,
ale porozuméni managemsentu vyhodam Intranetu a prosazovani jeho filosofie v
kazdéem zaméstnanci, protoZze v idealnim pfipadé je kazdy zamésinanec nejen
uzivatelem Infranetu, ale i autorem jeho obsahu. Neusidle je nutné posuzovat
soudasny stav s moZnymi dal$imi pfinosy, aby se nestalo, Ze firma ma kvalitné a
nakladné vybudovany Intranet, ktery je ovéem mdlo pouzivany. Zakiadem projektu
implementace a predevsim ndslednéhc provozu Intranetu je proto personalni a
arganizaéni prace managementu, nikcliv, jak je nékdy mylné predkladano, technické
zabezpedeni tohoto projektu.

Pravé v této oblasti Ize pozorovat znaény handicap &eskych firem oproti pedobnym
firmam v zahraniéi. Protoze je mira vyuZivani prostiedkl vypocetni techniky zietelng
v Ceskych firmach mensi nez ve fimach v pramyslové vyspélych zemich, jsou |
implementacni naklady mnohem vy3si (vybavovani pracovist vypoteini technikou,
ikoleni apod.} a pfinosy budou zfejmé i nizéi z dlvodld mensdich zkusSenosti
vyuZivani téchte technologii. Pfesto, nebo snad pravé proto, se jedna o jeden z cild,
kam by mél management Ceskych firem smérovat vyvo] vybaveni svych firem |
schopnosti svych zaméstnanci.

V intranetu maji dnes soucasne firmy opravdu odpovidajici prostfedek na efektivni
zvladnuti soucasného obchodniho a spoleéenskeho prostiedi a zalezi pouze na
managementu téchto firem, do jaké miry jeho piinosy pochopi a dokaze prosadit.

Fiinosy Intranetu nejsocu jedinym kiadnym prvkem vy posuzovani jeho zavedeni do
firmy. ProtoZe, iak ji2 bylo Feteno, jsou Intranety vybudovany okolo technologii
Internetu, je pri zavedeni intranetu mozné velmi snadno vyuzivat vyhod Internetu a
navic bez velkych dodateénych nakladd. Dale se v soucasné dobé stale vice
prosazdie myslenka Extranetd, které se mchou snadno stat klicovym prvkem v
komunikaci mazi firmami a ovliviiovat tak jejich trzni pozici, zisky a nékdy i preziti na
trhw.

Pfichazejici technologie Internetu, a tedy i Intranetu slibuji dalsi vylepSeni vyhod
zavedeni Intranetu ve firmach, jako je napfiklad daléi snizeni nakladd na vybaveni
vypocetni technikow, ziednoduseni a zlevnéni jejich administrace apod. Téemito
nastupujicimi technologiemi jsou sitové pocitade, spustitelny obsah (data obsahuji
také algoritmy pro praci nimi) a push model pro zabezpedeni neustalé
informovanosti $ ménicim se prostiedi firem.

Vzhledem k znafnému rozéifeni Internetovych technologii a z toho prameniciho
velkého poétu osob, které rozuméji jejich fungovani a dale vzhledem k velmi
tastému propojeni internich siti se svétem pomoci Internetu, mizZe zavedeni
Intranetu do firmy prinést i jista rizika. Na vSechna tato nebezpedi existu)i prostredky,
jak jim pfedchazet, ale je nutné brat je v potaz jiz pfi samotném navrhu takoveho
systému a tento nawrh provést velmi pedlivé. Velmi se doporucuje spoijit se pfi
budovani Intranetu, obzvlasté pak jeho napojeni na vefené sité, s odborniky na
danou oblast Rozhodné se takova investice vyplati.
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Pfas jisté nepiiznivé okolnosti, které mohou byt v &eskych podnicich pfekazkou
okamazitého vybudtvani Irdranetu, se jedna o velice perspektivni a pfinosnou oblast,
klerd by méla byt zohlednéna jiz do planu na ¢rganizadni, personalni a technickou
budoucnost firmy.

Na zavér nuino piipomenout omyl, klerého se vétdinou néktefi dopoustdji pfi
uvahach o intranety Intranet neni zadarmo, jeho uvedeni do provozu a hlavné
udrzovani v kvalitnim stavu je sloZify proces, ktery oviem muze byt, je-li dobfe
proveden, velmi pfinosny. Proces o to slo2itgjgi, Ze je nutné do ndho zapojit velké
mnoZzstvi lidi a pfedeviim udrZzovat tento potencial stale pripraveny pro provadéni
zmeén, aby se nestalo, ze prvotnim napinénim obsahu plipravovaného Intranetu tim
IvQréi aktivita skonéi a Intranet se posiupné stane nepouZitelny pro zastaralost
informaci v ném gbsazenych
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