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Abstract

This article provides short description about the Euromethod meihodology and its
use for inforrnation systems production. The article discusses an importance of the
methodology for delivery planning of an information system. It also descebhes how
the methodolagy supponts quality of an information system.

Anotace

Plispévek podava struénou informaci o metodice Euromethod a jejim pouZiti pfi
tvorb& informa&nich systémi. Dale konkretizuie ieli vyznam pfi planovani dodavky
informaéniho systému. Popisuje také, jak metodika Euromethod podporuje jakost
informacénich systémil.

Uvod

Evrapska metodika pro navrhovani programového vybaveni pro informaéni systémy
se nazyva Euromethod. Jejim cilem je vytvoleni jednotného postupu pfi navrhu
infformaénihg systému a tim jeho zkvalitnénl. Jednad se o metodiku, kiera je
zaméfena na vztahy mezi dodavatelem a odbératelem informadniho systéemu.

Metodiku lze wyuZit pii realizaci informaéniho systému pro podporu zajmu jak
zakarnika, tak dodavatele.

Pli hodnacenl jakosti informatniho systému miteme vychazet z definic zakladnich
pejmi o jakost ve smysiu standardu iSO 8402, Tato noma chape jakost {2ko souhrn
programovych, technickych a organizaénich charakleristik informagniho systemu,
které mail vliv na jeho schopnost uspokojovat informadni potfeby svych uZivateld.

MiZeme tedy fici, 3¢ z hlediska jakosti fesi Euromethod zejmépa problematiku
organizatnich charakiteristik dodavky informacnich systémi.



1. Jakost procesu tvorby informaéniho systému

Informadni systém nevzoka sam o sobé, je ho nuine wytvofit. V souladu se
z4sadami Total Quality Management je muino 2zajistit, aby proces tvorby
informa&niho systému probihal jako optimédlné tiditelny proces, zajiltujici vytvoleni
jakostnibo informadniho systému v souladu s potfebami a poZadavky zakaznika.

Vidy je nutno zajistit, aby jakostné probéhly nasledujici &innosti:

W specifikace potadavki na informaéni systém
W analyza souasného stavu systému tizeni
W analyza poZadavk( na navrhovany systém
W navrh systému

B implementace systeému

B ovéfovani impiementovaného systému

Pfi dodavce informadnich systémil mohou viniknout problémy, kleré souvisi
zejména s dodavatelsko odbérateiskymi vztahy. Castym probiémem byva, e
zejména ve fazi nabldkového fizeni zakaznik nékdy vaha s poskytnutim informacl
strategického charakteru. To mid2e vést pfi nerozpoznani, nespravném pochopeni,
popfipadé opomenuti ndkterych zasadnich skuiecnosti k vytveieni nabidky dpingé
jiného modelu fedeni, nel odpovidsd poffehdm zakaznika. Jakost informadniho
systému zakonité Klesa.

Dalsirmn probiémem v dodavaielsko odbératelskych vztazich byva pfiprava smiouvy o
koraptexnl dodivce. Zde ji? nejde jen o miru neshod v teaminologii, ale i 0 vyfeseni
viech pravnich otdzek. Neznalost zakonnych postupl a prostfedkl, neimérny tlak
nebo nehodny pfistup z kterékoliv strany mlZe nasledng ohrozit cely projekt.
Predpoklad zmindného porozuméni je stejné dile2ity ve smlouvé mezi systémovym
integratorerm a zakaznikem, jako ve smlouvich mezi systémovym integratarem a
jeha subdodavateli.

Podotykam, 2e ve viech fazich dodavky informaéniho systému je velmi dileZita
stabilita realizadnibho tymu. [dealnim stavem je, je-li projekt zajidtovan stejnym
profesnim tymem od Gvodni studie a2 po implementagni fazi. S tim souvisi napfikiad
problémy s odchody zapracovanych élenl tymu a nutnost orientace novych élend
v dané problematice. Cas doddvky informaéniho systému se tak obvykle prodluuje,
vznikaji nové krizové situace, které bezprostifednd ovliviiuji vislednou jakost.

2. Meatodika Euromethod

Melodika si klade za cil zdokonalt vztahy mezi dodavatelem a odbératelem
informaniho systému. Zaméfuje se na piipravu dodavky. sirategii dodavky a na
obsah dadavky informaéniho systému. Plitom astovuje jak dodavatele tak zakaznlka.
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Je zajisténo napojeni na hlawni evropské metody pro navrh informanich systéma:
Dafne, IE, MEIN, Merise, SODM, SSADM, V-Model.

Popis metody je rozdélen do piehlednych pfirucek:

B Pfehled 0 metodé (Overview)

B Piirutka pro zakaznika {Customer Guide)

m Pfiruéka pro dodavatele (Supplier Guide)

m Pfirucka pro planovani dodavky (Delivery Planning Guide}
® Pfiruéka pro propojeni metod (Method Bridging Guide)

B Model transakeci {Transaction Model)

B Model soudasti dodavky (Deliverable Model)

B Model strategie {Strategy Model)

B Pfipadova studie {Case Study)

& Siovnik pojni {Dictionary)

Z piehledu je zfejmé, jak velky diraz je kladen na pipravu a hladky pribéh dodavky,
na odbératele a dodavatele a na jejich vzajemné vztahy.

NavrZeni, vytvofeni a dodavka informadniho systému podliéha systemu podpimych
procestl souvisejicich se zajiSténim kvality a spravné konfigurace informaéniho
systému. Probiha fizeni pomoci projektového fizeni, kieré je pouiito v souladu
s pomocnymi procesy popsanymi v 1SO (Information Technology Software Life Cycle
Processes). Planovani projektu se zaméfuje na specifikaci soudasti, uréeni ¢asu, na
zdroje a procedury prajektu.

3. Planovani dodavky

Dodavce systému je v metedice Euromethod vénovana velka pozornost. Sestavuje
se plan dodavky, ktery cbsahuje popis problémovych situaci, strategii dodavky
systému a popis rozhodovacich okamziki v prib&hu dodavky. Stanovuji se
potateéni a koncovy stav informaéniho systému, odhaluji se faktory majici viiv na
dodéavku a ocdhaduji se rizika spojena s projektem dodavky systému, Sestaveny plan
se navic podrobi dikladnému zhodnoceni z hlediska jakosti. Dale je strategie
zavadéni informadniho systému podrobena analyze z hlediska vhodnostt.
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Obr. 1: Cinnost planovani dedavky se svym okolim

3.1. Pian dodavky

Plan dodavky uréuje transakce a ckamZiky rozhodovani zikaznika a dodavatele
b&hem procesy tvorby a dodavky informagniho systému. Vrdmci metodiky
Euromethod poskytuje plan dodavky zejména prostfedky pro vzajemnou komunikaci
mezi dodavatelem a zakaznikem.

Utetem planu dodavky je:

s+ zhodnoceni dodavatelsko odbérateiskeho vztahu definovanim fozhodovacich
okamikl a knim se vziahujicich transakci v procesu tvorby a dodavky
informaéniho systemu

« dokumentovat dohodnutd ujednani jako poZadavky zakotvené ve smiouvé na
dpravu informacniho systému

Obsahem planu dodavky je popis :

+ problémové situace
— wychozi bod (pocatetni stav pro dpravy informaéniho systému)
— ¢il {(koneény stav Uprav informaéniho systemu)

» sirategie aprav informaéniho systému {popis cesty z potatetniho do koncového
stavu)

» rozhodovaci okamZiky {body na cesté z poéateéniho do koncového stavu)
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Plan dodavky

1. Proeblémova situace
- Celkovy popis problémové situace

11 1vychozi bod (potateénl stav pro Gpravy informa&niho systému)
- Celkovy popis potateéniho stavu s odkazy na profil potateéniho stavu v pfiloze A

1.2 Cil (koneény stav aprav informacéniho systému)
- Celkovy popis koneéneého stavu s odkazy na profil koneéného stavu v pfiloze B

1.3 Zhodnoceni problémové siluace
- SloZitost, nejistoty, kritickd rizika s odkazy na tabulky situaénich faktord v pfiloze C

2. Strategie Gprav informaéniho gystému
- Celkovy popis strategie aprav informaéniho systému

2.1 Plistup k situaénim faktordm zmény

2.2 Vyvojovy piistup
- Plistup k popisu, tvorbé a instalaci

2.3 Pfistup ke kontrole projekiu
- Pistup k vyvoji a ke kontrole jakesti a uspofadani
2.4 Plislup k f{zenl nizik

3. Qkamziky rozhodovani
Celkovy popis pofadi a gbsahu rozhodovacich okamiikd viaetngé:
« casovych plang, Géelu a opravnéni
« odkazd na papis rozhodovacich ckamikd v pfiloze D

Pliloha A — Profil podatedniho stavu: profil dostupnych viastnosti informaéniho systemu
Pfiloha B — Profil koncového stavu: profit poZadovanych viastnosti informa&niho systemu
Piiloha C —- Tabulky situatnich faktor(:: tabulky s hodnotami situaénich faktord

Pliloha D — Popis rozhodovacich okamzikil: éel, profil, uplainéna pravidla

Tab. 1: Struktura planu dodavky v metodice Euromethad

3.2 Proces pldnovani dodavky

V metodice Euromethod je planovani dodAvky ché&pano jako éinnost, jejimz
vysledkem je bud popis pianu dodavky se strukiurou ve smyslu pfedchozi kapitoly
nebo zhodnoceni vhadnasti existujiciho planu dadavky. Cinnost planovani dodavky
se svym okolim je znadzornéna na obr. 1.

Proces planovani dodavky vyuzivd vstupy z nasledujicich zdrojd (na obr. 1
znazornénych jako 3ipky vstupujici do procesu):
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Frablémovd siluvace;
Plan dodavky by mél byt pfizplsoben na miru probiémové sitluach. To znamena,
e planovani dodavky md byt zaloZeno na znalosti problémové situace,

Plan dodavky

Planovani dodavky mule zahrnovat razdifeni neho zhodroceni existujiciho
planu dodavky obsahujiciho popis problemové situace, strategie Oprav
informadniho systému a rozhodovacich okamZikl.

Metodika Evromethod
Planovani doddvky wvyufivd konceply a postupy popsané v pfislusnych
dokumentech k metodica.

Organizadnf prosifed!

Planovani dodavky vyuZiva standardy a pravidla platnd v daném prganizaénim
ocostfedi. Mise se jodnat jak o organizaci zékaznika, tak dodavatele, rebo
kombinaci obou.

Metody vyvose 1S

Planovani dodévky vyudiva postupli z urlityeh metod vyvoje informacnich
systémi. Uplatiuji se zviasté procesni modely a moZnost propojeni vystupl
z metod na koncept metodiky Euramethod.

Vystup z procesu planavéni dodévky je na otr. t zadzomeén sipkou vychazejici 2
procesuy:

Pian dodavky
Struktura a obsah pianu dodavky jaka produktu procesu plinavani dodavky jsou
popsany v tab. 1 a zminény v popisku J Sipky v obr. 1.

Proces ptanovani doddvky je v metodice Euromethod podroben rozkiady na Ciyl:
poZadované &innosti. KaZda cinnost je popsana jednak z hlediska provadénych
krokl, jednak z hlediska poladovanych vystedki jednctivych &innostl. Popis je
uveden v tab. 2.

1
Cinnosti Vysledky W

Polatedni a koncovy stav
Situadni faktory
- Rizika

e

Zhodnoceni problémové sifuacs:

Zhodnoceni a popis problémoveé |
situace, {j. poddtedni a koncovy slav I
Uprav informaéniho systému a dileiité

situaéni faktory a rizika *

Uréeni strategie:

- Zmépa situadnich faktord
- Obecné phstupy

- Rizeni rizik

-

———

Popis volby strategie uprav
iformadniho systému.




| Uréeni rozhodovacich okamziki: o ‘ T
. Pofadi rozhodovacich okamZiki Popis pofadi a obsahu rozhodovacich

Soucasti dodavk okamzZiku pfi upravach informaé&niho
) o ¥ , systému.

- Pouditi procesnich modeli

Zhodnocen! planu dodavky:

- Jakost popisu problémové situace

- Vhodnost strategie Zhodnoceni vhodnosti planu dodavky.

. Vhodnost rozhodovacich okamik(

Tab. 2: Cinnosti a vysledky pfi planovani dodavky

3.3 Mode! dodédviy

Mode! dodavky poskytuje prostiedky pro popis soudasti dodavky, ktere jsou
pfedavany mezi dodavatelem a zédkaznikem v pribéhu Uprav informaéniho systemu.
Model Ize pouzit pfi vybérovém fizeni nebo v pribé&hu procesu tvorby informadniho
systému.

Vyuiti pii vyb&rovém fizeni spodiva v moznosti definovat poiadované vystupy Uprav
informaéniho systému a nezbyine transakee mezi zakaznikem a dodavatelem
v prub&hu zamyslené tvorby a dodavky systému.

B8&hem procesu tvarby definovanych soutasti dodavky se uplatiuje definavany fidici
proces. Souéasti dodavky vychazejici z popisu uvaZovaneho informadniho systému

a dale provozni &4sti informaéniho systému jsou v modelu dodavky rozdéleny do tfi
skupin.

- Cilové souéasti dodavky
Na cilovych soutastech dodavky jsou zaloZena rozhodnuti, ktera jsou dllezita
pro smiouvu a ktera vyZaduiji ugast obou stran {dodavatele | zakaznika).

- Projektové soulasti dodavky
Jedna se o soudasti, které poskytuji zakaznikovi pfenled o tvorbé informacniho
systému u dodavatele. Zakaznik tento pfehled potfebuje pro kontroiu jakosti
citovych soudasti dodavky.

- Pién dodavky
SlouZi jako soutast dodavky jak v prab&hu vybérového fizeni, tak ph posuUZOVADI
(prav informaéniho systemu.

Soucasti dodavky podiéhaji zhodnoceni tak zvaného stavu jakosti {Quality State).
Divodem je ujistit se. Ze jakostniho stavu bylo uspésné dosaZeno pfed tim, neZ byl
systém codan.




Zaver

Metoda Eurometnod fedl jakos! softwasru pio informadni systémy velmi komplexné
vzhledem ktomu, 2e se zaméfuje na hlavni etapy pfi zavadéni informaéniho
systému v podniku a fedi dodavatelsko odbératelské vztahy. Propojenim na
eviopské metody zajistuje jakostni pavrh informaéniho systému a nezbytnou
kompatibilitu. Dikladnym popisem soudasti dodavky, sirategie dodavky a transakei
pii dodavce spolu s popisem jak planovat proces doddvky se< snaZi piedejit
neuspé&dné implementaci informadniho  systému v podniku | zakaznike.
Medorozuménim pii komunikaci obou zudastnénych stran v dodavatelsko
odbératelském vztahu se sna?i pledejit kvatitnim slovnikem pouZivanych pojmid,
nazorné zpracovanymi pfiklady v podobd pripadovych studii a podrobng
zpracovanymi pfiruékami pse zakaznika a dodavatele. Metodika velmi dobfe Fedi
vyskytujici se problémy v pfedimplementatni, implementalni a postimplementaéni
fazi projektu informaéniho systému podniku. Z formélniho hlediska je metodika
pfehledné zpracovana, ¢imz narista mira pouiiteinosti v praxi.
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