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Abstrakt

Potreba definovania pednikovych cielov. Kontrola platnosti vytyéenych cielov v Gase.
Tri cesty ziskavania podnetov pre definovanie ciefov. Vananty orientacie uvodne;
analyzy. Vybrané wvysledky z prieskumu Stratégia zavadzania integrovaného
informaéného systému ako postupnost’ realizacie cielov. Zvyienie efektivnost
podniku ako jedna kategoria ciefov, resp. meranje strat ak sa informacny systam
nezavedie. :

GvoD

V kazdeg firme sa realizuje hmotny, informacny a nominalny tok. Cielom firmy je
dosiahndt’ zisk aj rozvojom tychto tokov. Bolo by idedine, keby sa tieto toky rozvijall
rovnomerne. Pritom ide o rozvop nielen kvaniitativny, ale aj kvalitativny. A tak ako sa
zdokonaluj: produkty ako prejav hmotného toku, nachadzaju sa a uplatiujd nove
farmy nomindineho toku, prebieha tiez rozvoj informacnych tokov /4/,

Vyvo] informaéného  systému nepredstavuje nahodny proces zavisly ba od
subjektivnych predstav jeho zadavatela a tvorcu (rieditela). Proces vyvoia
informaéného systému je uréeny postupnostou fogicky nadvazujucich vyvojovych
etap, ktoré su ako komplex nazyvané Zivotny cyklus informaéného systému 73/ Cely
Zivotny cykius integrovaneho informaéného systému (I1S) 2z pohladu dodavatela
(tvorcus} 1+ uzZivatela (zadavatela) informaéného systému prezemujl etapy: vyvoj,
zgvadzanie, realizacia a prevadzkovanie infermacného systému podniku:

VYV nepretrzitost, zlepS§ovanie, noveé verzie

zavadzanie pripravnd a definiénd faza projektu, projekt zavedema NS a
koncept implementacie modulov ako projektové dokumenty

reatizacia nastavenia  (customizacia), tvorba rozhrani, testovanie,

uZivatelska dokumentacia, $kolenia koncovych uZivatelov

prevadzkovanie |produktivna prevadzka, servisnd zmluva, adaptacia na vyvolane
Zzmeny, inovacie nizsich radoy

Cely retazec by zanikol, ak by SW systém neplnil predstavy - ciele zakaznikov.



1. CIELE PODNIKU

Realizacia informacného systému podniku je zloZity praces - je to cesta, kiom) je
potrebné rozlozit na viac etap. Vychodiskovym bodom je zistit sucasny stav {kde
sme} a definoval cielovy stav (kam sa chceme dostal). Bez tejto Uvahy by sa viasine
chovanie podniku dostato do pofohy Ziveinghs vyvoja.

Cielovy stav pritom nemozno chapat' ako dogmu, ale ako arientaény bod v priestore.
V skratke ukazeme dva pristupy (len druhy je spravny):
Postup realizacie projektu |;

o priprava projekiu
+ ciele projekty
+ harmonogram projekty

» vykonavanie prac
» vyhodnocovanie stavu projekiu
» kontrolné dni

(—Ef-

. ciel

Postup realizacie projekty 11:
» priprava projektu
- ¥« cisle projektu
. = hamonogram projektu
. Start
F . - & vykonavanie prac
| kantrola platnosti cisfoy | ¥  « vyhodnocovanie stavu projekty

% « kontrginé dni
B A

« korekcia cielov
+ zmena harmonogramu = | reftart
« vykonavarie prac

;’Lég'éﬁaéi"” 7 s vyhodnocovanie stavu projekiy
- vetva A - ciele platia s konfrolng dni

vetva B - potreba zmeny |

Pred zavedenim informacnéhe systému je potrebné podla /6/ zodpovedat na

nasledovné hlavné otazky:

» Co vlastne pre firmu znamena prechod od povodného informaéného systému k
novému, &o jeho zavedenie firme prinesie a edte otazka, ¢o si vedenie firmy od
1eho zavedenia sfubuje ?

» Ake dihy bude proces zavédzania nového informacného systému a ako velky
ludski kapacitu bude potrebovat pre realizaciu 7

+ Ake su daldie perspektivy rozvoja informaéného systému - bude schopny
reagovat na zmeny vo firme i na zmeny 2 ckolia ?
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2. CIELE ZAVEDENIA INFORMACNEHO SYSTEMU

Pred zahajenim projekiu je wyhodné spracoval Uvoednd analyzu, ktora maze mat
rozng zameranie, vid obrazok. Uz len volba variantu istym spbsobom ovplyvhuje
pristup k zavadzaniu informa¢ného systému a teda i ciels, kicre sa jeho zavedenim

sieduju.

rcengineerng

Sodasny stav - Ciclavy stav
snaha o vylepher s rozbor pokrytia
suéasneho stavu cez 118 ofakavanihd slavu

navrhovanym 0%

pnspﬂmhovam:: sa ﬁnn::

rozbor mo2nosti
kvalitativiych zmuen

" .
emparacia 115 vo firme

Opltimaine vyuiitic

NS - znacka XY viastnosti |15

Zistovania micry priechodnosti nasadema NS
v personalng) oblast

Varianty orientacie Uvodne, arwal*,j»*x:*_.ur

Samotné zavadzanie informacného systému podniku mozno &ienit do niekolkych
rovin & 3 faz.

rovina 1. faza 2 faza 3 faza
Gl Y sasashYstay . Brieny - ciefovy stav
projektova pnprava ~ transformacia wstupy a dostedky
planoydcia 0 ¥ tar ginnodsti,-zdroje “Ropige -

organizacna orgamzacna ftruklora  dokumentacia projekiu dokumentacia nesenia

prcqektu kumpetenme N o f _
molivatng - niedifalsky tirn - dotknutétivary ekoroihické Vijsladiy



Stanovenie cielov reatizacie projektu je zakladnym predpokladom 2zostavenia
Harmonogramu samolng] organizacie zavedenia integrovaného informaéného
systému. Zdrojom pre definiciu ciefov su:

« analyza sucasného stavu organizacie a riadenia firmy,

« poziadavky uZivatelov,

« vizia v oblasti hlavnych stratégii firmy,

» komparacia s funkcionalitou zavadzaneho informacneho systamu.

Vstupné informacie sa ziskavaju:

1. zo zadania zdkaznika,

2. 2z vwkonaného prieskumu u zakaznika,
3, 2z dotaznikovych akcii.

Uréenie ciefov, to je klasicky problém vytyCenia dalSieho smerovania podniku, ¢o je
aloha nesmierne naraéna a pritom podcencvana. Priblizime si niekotko krokov, ktoré
j& potrebne vykonat'

Potreby a Saéasny stav
poziadavky vo firme
na informaény
systém
& A J
DI
Pracnost | Zmeny ktoréje | Funkénost'lS
trvanie _potrebné realizovat | Vystupy fIS
rizika pri zavadzani IS Rozhrania IIS

Dve na pohfad synonyma (poZiadavky a potreby) predstavuju dva uhly pohladu na
rozvaj firmy:

pracovnik ma poziadavky pohlad zo sOéasného stavu do
zakaznika budicnosti (odstranenie bizd pri praci,
Zelané ziepSenia)
poradca z f. identifikuje pohlad z cielového stavu na sucasnost’
dodavatela potreby

Pri praktickej éinnosti sa zvyCajne pouziva dotaznik, ktory je plosne vyplhovany na
Grovni jednotlivych Gtvarov. Dotaznikowl akciu navrhujeme vykonat' dvakrat: pri
dtarte projektu a po ukongeni etapy projektu. Komparacia umoziuje vyhodnott
Zmenu nazorov pracovnikov, a teda i vwhodnocovat mieru uspesnosti implementacie
(v rovine vhodnosti nastaveni - customizacie} 2z pohladu uzivatelov.
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Z pohladu modulu pre podporu rozhodovania (D55) je ddlezilé ziskal poziadavky
manazérov, aby poskytovanané agrogované informacie vyhovovah ich Stylu riadenia.
Poziadavky mo2no ziskat tie2 plodnou dotaznikovou akciou,

Priklad 1

Zhrhuhe suéasného stavu rekapitulaciou zisteni z prieskumovych akcii v podniku AA.
Vysledky prieskumu boli zhrnute do 5 oblasti:

1. Potreba informacii pre nadenie

2 Co vam najviac zneprijemfiuje pracu ?

3. Co by sa dalo zlepsit, keby bolo viac ¢asu alebo pracovnikov ?

4 Pomdha atebo brzdi existujuci informacdny systém vasu pracu 7

5. Ciele zavedenia IS R/3.

Celkovo bole ziskanych 446 odpovedi, ich Strukiurne rozdelenie j@ nasledovne:

KlGéové slove Cislo obtasti Sudet
(modul) 1. 12 13 14 1 5
Investitng uétovnictve 1 3 4
Investiény controlling 2 2
Podnikovy cantroliing 11 {4 (1] 4 B 26
EIS 1112 ]2 2 16
Fiancné udlovnictvo o 5| 2 8 21
Personalistika @ mzdy 14 2 13 30
Komunikacia 12 |26 | 7 | 32| 24 | 101
Materidlové hospodarstve | 20 3 3 31 7 33
NORMY 26 26
ORGANIZACIA 4 131761 3 [ 43
Riadenie udriby 7 1 1 9
Vyroba 52 1 9 {1114 | 28 { 105
Riadenie projekiov 3 3
Riadenig kyality 1 1 2
Odbyt, expedicia 12 [ 1 1 7 20
Iné 5 B
Sucet 181 [ B3 | 42 151 [ 109 | 446
Tri najffrekventovaneg)sie temy boh:
. TPV, planovanie a riadenie vyroby 235 %
}l. Komunikacia 22.7 %
WM. Organizacie prace 9.6 %

Dstatné oblasti mali podstatne niZsiu frekvenciu vyskytu

Poznamka

Témy 11 a M ukazujs, 2e zavedenim integrovaneho informacného systému by sa
prirodzenou cestou mala zlepéit' komunikacia a aspon Ciastofne organizacia prace
Je 1o dobra 8tartova pozicia projekiu.



Defincvane ciele maijul byt definované tak z vecndho ako aj terminového hiadiska.
Ich podrobné rozpracovanie do drovne postupnosti krokov a aktivit v ramci
jednotlivych modutov sa realizuje v definicnej faze projektu.

Na zatiatku sa niekedy vietko 2da jednoduché a spinitelné (nieklo ma velké odi).
Napriek tomu doporulujeme definovat ciele ako nutné a potrebné v dvoch
kategoriach: odbornej (nezavislej na module informadného systému) a z hladiska
funkcionality informaéného systému.

Terminové hladisko je fiez velm dblezité, nestadi len vedieY rieSit problem. Je
potrebrné mat’ i dostatok zdrojov a Casovy priestor.

Hlavnym cielom zavedenia integrovaneého informacneho systéemu je vybudovanie
pruZznej, vwkonnaej a efektivnej informadéne; a organizatnej Struktary firmy zaloZenej
na $irokom wyuditi vypoltovej tachniky a informaénych technolégii. Firemné ciele
zavedenia informatného systému maji byt definované v niekolkych rovinach,
napr.. sirategicky ciel, ciele v oblasti nadenta a rozhodevania, komunikacie,
dokumentacie a archivacie.

Stanovené ciele musia byt formulovaneé tak, aby boli jednoducho overitefné. Pri
rozvinuti  tejto  myslienky deporudujeme postupovat podla logického ramca
uvedeného v tabulke 1 a 2.

Tabulka 1.

Oblast Ucel Ciele Vystupy Klacové aktivity

maodul 1
modul I
iné

Tabulka 2.

Oblast | Overitelné parametre  Spdsob overenia  Predpckiady  Rizika
mogdul i
modul 1l
Iné

Ciele musia byt definované v konkeétnom ivare.

Je wyhodné vo faze uzatvararia pripravy projekiu vykonal rekapituldciu cielov a
zoradit ich v éase vo forme vizie krokoy k dosiahnutiu cieloveého stavu.



Prildad 2

Vizia podniku aka baza cielov pre zavadzanie infarmatného systemu

A)Da obdobia troch rokov zmenit' klaswckd, centrdlne (hunkine) orientavanu
Struktury na procesne a syslémove orienfovanu Struiddru, kipra acinne rad
hlavné procesy vo firme s velkou podporou pocitaCovej techniky.

B) Orientoval firmnu 2 rozhodyjuce protasy na timové riadenie zavedu postupnymi
krokmi

CYV rokoch 199x - 199x vybudovat objektivny a efekfivny systém mouvacie a
odmahovania pracovnikoy, napojeny na vnutropodnikovy ekgnomicky systém.
Vybudovat' systém pravidelného vzdelavania pracovnikov na vietkych urovniach
tak, aby boli pravideine pracovnici preverovani 2 vnutropodnikovych pravidiel.

D)V roku 199x vybudovat efektivny vndtropadnikovy ekonamicky systém tak. aby:

s sa dali stedovat ekonomické ukazovatele na zdkazky, vyrobky a strediska,

» bol napojeny na systém molivacie a odmerfiovania pracovnikov,

« za pomoci politatovej techniky vytvorit' prebladne finanéne planavanie a
riadenie zavodu,

EjDo roku 2001 precrientovat firmu na filozofiu uspokajovania potrieb zakaznikov
dobudovanim efektivneho systému marketingu {MKIS) a obchodu s ddrazem na
priamy styk obchadnika so zakaznikom.

FIV roku 2000 zaviest navy kompistny systém prenosu informacii za pomoc
pocitacovej techniky, zamerany na manazerske nadenie zdkaziek, vyrobkov a
stredisk firmy

Nadvidzna stratégia nasadenia imtegrovanéhe infarmatného systému je nasledovna:

1. Nasadenie ekonomickych {Ggtovnickych) modulov. Cielom je rozvinutie funkcii
controllingu, prehodnelenie organizagéného riedenia firmy a kompetencnych
nalezitost (probiém sa neda obist - musia sa zaloZit' pristupové prava). Musi sa
rozhodnul’ 0 topoldgii riedenia. Ziskajd sa praktické skusenosti s organizaciou
projektoveho nadenia a overi sa vhodny postup zavadzania na nizdich ziozkach
firmy. Znamena to Usporu nakiadov pri zavadzani v dalsich fazach projektu. Dojde
k praklickému Overeniu prace v sieli {zasadny kvalitativny zlom v informatike v
padmienkach firmy). Tym sa vytvori prigstar pre dalsi rozvgy.

2. Nasagenie logistickych modulov. Darie§i sa problematika organszdcie nakupu.
uzatvdrania ramcovych zmkly s dodavatelmi @ funkcie  satelitnych
Utvarovfjednotiek firmy. Inlagracia vyiisti vzlahy medzi O8lovnickymi a logistickymi
rmoadulom.

3. Rozsirenie zabery o oblast vyroby a (driby strojov a zariadeni vo vazbe na
zavedeny systém riadenia kvality. Ddjde k uzavretiu logistického retazca v
podmiekach {IS s nadvaznostou na podnikovy centrolling a spravu ludskych
2aroqov.

4 Planovanie finanénych prostriedkov a podpora rozhedavania. Vyuiitie systému
E)S otvori novy rozmer informacného systému. Postaduje nendrolny vanani
wyuzitta, ale plosne ro2winuty. Hnacim motorom rozvoja bude rastuc hiad
managernentu po stale kvalitngj§ich a aktuatnejdich informacidch. Sekundarne sa
to prejavi na samovolnom zvysovani wyuzivana funkénych moinosti véetkych
prevadzkovanych modulov.



3. EKONOMICKE CIELE ZAVEDENIA INFORMACNEHO SYSTEMU

Miera potreby nasadenia integrovaného informaéného systému je v priamej umere 5
mnozstvom pefazi, ktoré podniku unikajlil a exponencidlne rastie s poétom miest,
cez ktoré sa stracaju,

Zavedenie integrovaného informacného systému znamena potrebu mvestovania
penazi, ale | usporu pehazi v buducnost, resp. ziskania vagsieho objemu penazi v
budicnosti. Odhad budicnosti je vZdy v istej miere vestenie z ruky. VynaloZené
peniaze su hmatatelne. Usporené, resp. naviac ziskang peniaze su v polohe holuba
na streche. L'ahko sa ho zmocni miekto iny, ak si nedame pozor.

Chceme, aby prinosy z integrovaného informacného systému boli ¢im skdr, Ked' uZ
nie dnes, tak aspon zajtra. Pedend holuby lietaji len v raji. Co s tym robit ?
1) Aktivne uvedomenie si faktu: Zavedenie integrovaného informacného systému v
podniky znamend realizoval zmenu fungovania podniku.
2) Projekt zavedenia integrovaneho informatného systému musi patnt’ vo  firme
medzi ulohy s najvyssou prioritou.
3} Je potrebné predom kvantifikovat' ekonamicky potencial tejto akcie.
4) Je potrebné definovanat' otakévané kvalitativne a kvantitativne parametre za
kazdu odbornil oblast pokryta integrovanym informadnym systémom.
5) Je potrebné konirolovat’ postup zavadzaniafrealizacie projektu nielen z hiadiska
+ terminoey,
+ nakladov,
¢ kvality,
ale i z hladiska oCakavaného prinosu.

Co sa kontroluje ma tendenciu vzniknat.
{Frihauf K., INFOGEM, 1995)

Efektiviost fungovania integrovaného informacného systému, resp. navratnost
viotenych prostriedkov mozno sledovat' v nasledovnych smeroch :

e s

Efektivnost nemozno posudzovat’ zjednodusSene.
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Priklad 3

Spracovanie vykazuftabulky rucne trva .. x hodin

MNech sa v podniku spracovava za isté obdobie 100

vykazov.

Ruéne tofrva ... A = 100 x hodin
CA podpora
Spracovanie vykazuftabulky trva ..y minat

Nech sa v podniku spracovava za isté obdobie 100
vykazov.

Rutne totrva ... .B = 100 v minut

& = AB0 - B minut
(usporeny tas pracovnikav firmy)
Je to uspora !

Ale, vobec nie je podstatna 1

Paodstatna Uspora zavedenim integrovaného informaéného systému je to, e
informacie z vvkazov mame podstatne skér,
2e s1 korekiné a konzistentné,

Aka kvantifikovat prinosy tej skutodnosti, Ze isté dblezité informécie médme na stole
nie za mesiac, ale dnes 77

To je podstata prinosu integrovaného informadného systému, to je podstata
probliému vyhodnotenia efeklivnosti jeho zavedenia.

Ak sa nedari najst meratelné prinosy informaéného systému, je mozné podia /1/

postavil’ otazku opacne:;

» O Co prideme, a2k nebudeme mat informaény systém s pozadovanou
funkcionalitou ?

+ Kolko zakaziek sme stratili preto, ze sme nevedeli rychlo spravit kalkulaciu na
pozadovany vyrobok alebo sme nevedeli povedat termin dodavky ?

« Kolko zakaziek boio stratovych z dévodu zlej kalkulacie ?

« Kofko sme platili pendle za oneskorené dodavky 7



4. ZAVER

informatike (informatizacii} je na prahu tretisto lisicrodia prisudzovand velkolepa
uioha: zasadne zmenit' typ spolotnosti a spravania sa tloveka v nej. V podstate ide
o spristupnenie daisich dimenzii v £asopriestore Zitia. Samozreyme, Ze a) naklady
takéhoto potinu budu primerane velkolepasti ciela V nadich podmienkach vSak
pravazuju tendencie iito siranku infarmatiky niekedy viac alebo mene| podcencvat.
Akoby na pozadi pritazlivel vizie informatnych dialnic, vznikala len wizig ich
finanéného zabezpecenia /5/.

Otazky tinancovania infarmatky je Liitotné ponimat ako naklady na proces, ktory
suvisi najma so sirenim a funkEnym vyuzivanim informatnych systemov, kioré
postivaja  klasické nadiace, yyrobné, logistické, kontrolne, planovacie resp
prognostické operécie na kvalitativne podstatne vyssiu Groven, pricom dochadza K
integracii schopnosti éloveka a informaéného systemu 51,

Najvaédou hodnotou na svete je rozdiel medzi tym, €im sme. a tym, &im sa moZeme
stat 12/,
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