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Abstrakt

Vymedzenie rozsahu prac, volba spbsobu zavadzania, roviny plénovania, trvanie a
pracnost cinnosti, priklad na ozrejmenie, hodnotenie miery spinitefnosti, monitorovanie
rizik, fransparentné kontrelné body.

1. Uvod

informovanost wlahéuie objavovanie novych podnikastelskych prileZitosti, zniZue
nziko podnikania, poméha racionalizovat rozhodovanie a usmeriuse riadiaci proces.
informécia je na zadiathku kazdej cinnostl. informéciu moZno padia viacerych autorov tedrie
informacii, tedrie systémov a kybernetiky charaklenzovat ako nemerateiny energeticky
potencial, ktory zniZufe enfropiu systemu, zniZufe newrCitost a zabezpeduje fak rozsirenie
poznama a informovanosti. Chaolicky pohyb a fvorbu informacii  usmerriujl sofistikovang
rformacne technoldgie, kioré prostrednictvom v sebe infegrovanych prostriedkov a médii
usmeriuu informacné toky od zdrojov k poudivatefom informécif /17

Pod velkym informaCnym systémom chapeme implementdcie s nasledovnymi
atnibutmi v pripade dodavatefského variantu realizécie (teda netyka sa pripadu vlastného
vyvoja a realizacie informacného systému) aplikdcia ma viastny server, celoplodné
poscbenie v ramci organizécie, implementdcia trvd viac ako 3 mesiace od podpisu
kontraktu, implementacia vyzaduje vytvarenie spoloénéhe riesitel'ského timu dodavatela a
zakaznika, v time pracujl aspon 3 profesrmé skupiny pracovnikov, napr. U&tovnictvo,
controfling, logistika (teda zavadzaj sa aspon 3 maduly IS - integravany informacny
system). Z hladiska vecnej charakteristiky uvedena formulécia zodpoveda historickémuy
pojimu ASR P {automatizovany systém riadenia podniku).

Praca v spolotnom time je ndrotnd, aviak rozhodujici je rychly transfer poznaikov,
vid obr. 1.

Pri zavadzani informagného systému podniku sa realizuju nasledovné rémcove
ginnosti: '
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obr. 1. Praca v spoloénom time

= analyza stavu organizacne Struktdry
+ analyzy stavu informaénych tokov v podniku
= Vypracovanie projektu na zavedenie informagneho systému
+ dodanie HW
+ realizacia sieti a komunikacii
» dodanie SSW a ASW
+ planovanie a riadenie prajektu zavedenia informadéného systému podniku
= Zaskolenie pracovnikov zakaznika v priestoroch podniku alebo dodavate!'skej firmy
« organizaéna podpora a poradenstvo pri zavadzani systému
= poradenstvo v oblasti ekonomickej, v logistike, v oblasti riadenia vyroby a kvallty
« iné ¢innosti dohodnuté v kdpnej zmiuve
Samainé nasadzovanie informacného systému znamena vzdy volbu istého variantu
realizécie. Vyber sa mbZe uskutodnit’ z 24 variantov. Pri generovani sme vychadzali z
nasledovnych kriterii:
« Stuphovitost
1} Pilotné riedenie a nasledns plosné rozsirenie.
2} Zavedenie modulu v celom podniku.
= Prekrytost
1} Sekvencné zavadzanie modulov.
2) Paraleiné zavagzanie modulov (najtazsi variant, ale najrychlejsi).
3) Casovo prekryté zavadzanie modulov.
= Reengineering
1) bez (prakticky nerealne)
2) pred zavadzanim informacného systému
3} po zavedeni informaéného systému
4} pofas zavadzania informadného systemu (najtazéi variant, ale najéastejsi)



2. PLANOVANIE IMPLEMENTACIE

Ni¢ nevezmkd bez planu. NIS nevznika ndhodne, ale vietko, do vzaikd, ma zmysel a
vznikd z nevyhnutnost (lLeukippos, cca 450 rokov pred Kristam).

Planovanie projektu doporuujeme realizovat’ na 4 rovinach:

1. harmonogram projektu (rozlisovacia Uroven: etapy projektu, kvartéle, aktualizacia pri
Ztarte alebo ukonceni etapy)

2. harmonogram etapy (rozlidovacia vroven: modulyfoblastl, mesiace, aktualizacia pri
Stane alebo ukonceni modulu)

3. harmonagram moduly  {rozlisovacia uroven: nosné Cinnosti,  tyzdne, mesadna
aklualizacia)

4. plan aktivit modulu {rozitdovacia urgven; aktivity, 1+3 tyzdne - 1 tyzden pevne
zaplanovany a 3-tyzdenny vyhl'ad, tyzdenna aktualizacia)

Princip procesu planovania zavadzania informaéného  systému  podnika |
znazorneny na obr. 2. Cielom {ohto postupu je urdit vecny stranku riesenia. pracnost
nesenia a podklady pre terminove pldnovanie.

Poslup zavadzania kaidého medulu mazno rozdelt' do 4 faz, ktoré by mali byt
ukenéene konkrétnym vysiupom:
= analyza poZiadaviek a ndvrh koncepcie:
= definicia organizacie projektu
= kongepcia riedenia
=2 wvyber funkcii moduiu
= schvalenanie Projektu zavedenia IS {hruby koncept)

s podrobny navrh a realizacia:

= doladenie koncepcie

= definovanie rozhrani

= kmenove data

= definovanie formuldrov, tladovych zostav, vwpisov

= uZivatel'ska gokumentacia

= customizacia, tvorba prototypu

= sehvalenie Konceptu implemenidcie modulu {podrobny koncept)
* priprava na sprevddzkovanie systému:

= integraéné testy

= dokompletacia HW a SW

= $kolenie kancavych uZivateloy

= sthvalenie pracovnych postupov a arganizaénych pravidiel
= konverzie

= akeeplatny protokol prototypu

« Zaclalie prevadzky:

= zmeny a upravy konfiguracie v pripade potreby

= zmeny a ypravy organizaénych postupov v pripade potreby
= protokol o odovzdani meduly do produktiving) prevadzky

. 'Pre néazornost uvadzame na obr. 3 odhadovany $trukturu pracnosti pri zavadzani
Jedneho modulu informadného systému R/3 podla pramena 12/,
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obr. 2 Princip planovania zavadzania informacného systému podriku

Potrebu roziisovania trvania cinnosti a pracnosti ¢innosti vysvetlime na jednoduchom
priklade {J A Komensky: od jednoduchého k zioZitému, od konkrétneho k abstraktnému).
Priklad 1.

Nech na zavedenie modulu X je uréenych 5 mesiacov a nech pracnost zavedenia modulu je 50
Eidni poradcu R/3.

1élovekoden (Elden) = 8 hodin prace

5 mesiacov, 1.}, 20 ty2diov, tj. 100 pracevnych dni
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Yychodiskova situacia:

Je mozné zvaiit dvojtyzdenny cyklus prace:

1. tyzden - praca s poradcom R/3

2 tyiden - riefenie domacich Ulch R/3 (bez poradcu) a plnenie st pracovnych povinnosti
Grafické zndzomenie:
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Riesitelsky tim pracuje v nepamych tyZdnoch
Riziko predstavuje neskory $tart a nespravny odhad pracnosti.
Ak sa dostaneme da situacie:
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znamena to kriticky situacic, rieditefnd len teoreticky, prakticky ta Zznamend nesplnenie terminu
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Nehezpeina je aj nasledovna situacia:
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Mapravidelna praca, velké Sasové medzery, garantovane zvydia préacnost (potreba opakovanie
posledne vykonanych aktivit - proces zabudania).

Ak si zapamadtate hramicnt (horm) relaciu
5 masiacay - 50 £ldni prace s poradcom
2 mesiace - 20 &ldni a pod,

mate v rukéch jednoduchy kontrolny nastroj,
kiory vychadza z reldcie pracnosti a priebezného &asu v pomere 12

Samozrejme uvedeny priklad vychadza z predpokladu, Ze za jeden pracovny den sa
cdpracuje jeden Clden, avdak podla /3/ je produktivna pracovna doba mensdia ako 70 %.
Uvedené tvrdenie fe pravdivé a tak pri planovani projekiu je potrebné urabit istl korekeiu.
Teraz trochu matematiky. Pre vypocet potreby odpracovania élovekedni v ramci jedného
cyklu pouZijeme nasledovny veztah:



r—E-P

D
kde:
t - cyklové pracnost’ {podet Cldni odpracovanych za 2 tyzdne)
D - vanie zavadzania madulu (dni
P - celkova pracnost zavadzania modulu
Priprava
produktivae Produldivna
prevadzky prevadzka
6% 5%

Koncepcia @
Orgenizacia
%

Detailny
koncept &
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abr. 3 Struktiira poradenskych prac pri zavadzani meduls R73

3. RIADENIE HWAPLEMENTACGIE

Metodika riadenia ma za Ulohu podporovat proces riadenia projekiu. Riadenie
rozsiahlych projektov  stavia riadiacich  pracovnikov  projektu  pred  mnoisivo
nepténovanych a vopred nepredvidatefnych situacii, ktoré vyfaduju plné zaponie ich
tvorivych schopnostf. Metadika riadenia prajeklov neriesi autormaticky vietky prablemy v
riadeni. V Ziadnom pripade nemdze nshradzat a vykonaval sozhodnuha, ktorg su v
kompetencii veduceho (manazéra) projektu. Ciefom metodiky je identifikovat’ kltucove
Glohy riadenia a navrhndt logicka postupnost zakladnych riadiacich krokov {opatrenil.
ktorych realizacia by mala podstatne minimalizoval' rizikd spojené s realizaciou projekiu
44

Vyhladavanie polencidinych rizik a ich eliminacia predstavyle trvaly monitoring &
trvatu aktivitu managera projektu, ktory je zodpovedny za dadrZanie terminov, nakladov a
kvality projektu, Vychodiskové faktory, kioré méZu vyvolat' rizika projekiu & musia byt
analyzované pri $tarte projektu su uvedeané na obr. 4.

_ Pre transparentné sledovanie stavu projektu je vyhodné predom stanovit’ konlroline
body predstavujlice zaciatok, resp. ukonéenie istej nosne; Ginnost, kicra podmienue ine
ginnosti. Definovanie kontralnych bodov  sprehladhuje riadenie  projekiu.  Ueiom
kontrolnych bodov je.
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poskytnit meradio postupu prac pri tealizacii projektu, ktaré je zrozumitelne pre
vedlcich pracovnikoy,

3 zamerat pozornost na vysledky (nie pracu) projektu,

¢ vytvoril transparentay bod na hibdie ¢lenenie prac na projekte, ktoré sa potom

tah&ie riaditelné, :

& tym umoznit rozdelenie zodpovednosti prisluinym pracovnikom.
Rizikd sa vyskytuji hlavne v oblasti organizécie préce na projekle {priame) a suvisiacich
aktivil (nepriame). Je to

“na projekt

€o je nizke miesto ?

]

Faktory:

+ cykius prace (2akiadny je dvojtyZzdenny)

pocet Elovekodni za cykius (pripustng zataZenie Elena timu)

pracnost versus termin .

stupen miegania pracovnych timov (testujeme podia otazky: V kolkych skupinéch sa
nachadzaju jednotlivi &lenovia timu 7}

pocet paralelng zavadzanych moduloy

potet miestnosti {vratane skoliacich). kde md3u skupiny timu separatne pracovat’
pocet poradcav na projekte

$kolenia koncovych uvzivatelov (podet, kedy, kto, ¢o, kde)

* - »

- 4 >

PriebeZzne mbzeme vyhodnocovat' stav projektu pomocou jednoduchého, trojriadkoveho
grafu:

Slav zavedenia modulu XX;

Hlart; planovany koniec: skutoGny kopiec:
Faktor Q 0% 20 [ 30 [ 40 [ 50 1 s0 | 70 ] 80 | 90 [ 100 f 110 { 120 Legenda
Cas R BT '.";@éﬁ;gﬁ& ’W@‘%@ 10 % = 2 mesiaca
Cidni_ | oraepe i g 10 % = yy &idni
Prace | "7 ()@ gglie b | % napr. podla obr.3

Stav zavedenia moduiu Y'Y
atd’

Stav projektu:
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Konirolng body projektu moZno stanovit napr. v tefto Skale:
KICK OFF {otvaraci miting projekiu)

dodavka HW

intalacia SSW, ASW

zriadenie skoliace] miestnost!

definovanie cielovipoZiadaviek za modul a etapu
definovanie vystupov za modul a etapu

. zalozenie produktivneho mandanta

protokel z testov jednordzoveho rozhrania (konverzia dat)
. protokol z testov terminovaného a trvalého rozhrania

’10 protakol z prevadzky testového mandanta {prototyp)
11.uzivatel'ska priruéka za modul

12.protokol o produktivng) prevadzke za modul a etapu

O e e

Fozastavime sa len pri najddleZitejdich bodoch v tornta zlZenom zozname kontrolnyeh
bodov, L. 10 a 12. Postup zabezpedenia kvality je nasledovny:

' CaSOVA 08 o > > | >
ukongenie testového korekcie v testovom produktivna prevadzka
mandanta (prototyp) mandante modulu

akceptacny protokel protokol o spusteni

produktivne] prevadzky

Poznamka
Filozofia schvalovacieho procesu je nasledovnad;

strana dodavatefa “eysigdok. strana odberatela Redlnost
uvolnenie w4 @k prevzatie
# @5 5 prevzatie s vyhradami
il AR L on ey atie
Lvolnenie s vyhradami “ﬁ%%ﬁwﬁ: prevzatie
ﬁ‘%%”@& A prevzatie s vyhradami
wed Neprevzatie
~a o prevzatie
) prevzatie s vyhradami
. § neprevzatie

neuyalnenie
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