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Abstrakt

Ptispévek pojedndvd o novém sméru vyvoje informacnich systémili zaméfenych na
elektronickou komerci — tzv. podnikovych informacnich pordlech. Analyzuje jejich obecné
vlastnosti, pozadavky na takovato feseni a predstavuje nabidku Sybase v této oblasti.

1. Jednotna brana k podnikovym informacim pomaha uZivateliim

S rozifovanim Internetu do vétSiny organizaci dochdzi k zdsadni zméné cinnosti
podniku. Mnoho spole¢nosti se rychle piiblizuje ke globalnimu obchodovani, kdy se pomoci
elektronickych pojitek propojuji se svymi dodavateli a odbérateli po celém svété. Vysledkem
této transformace je pfesun funkce Internetovych aplikaci z oblasti poskytovani rozhrani k
obchodnim aplikacim k umoznéni pfimého vstupu zdkaznika a co nejrychlejSimu doruceni
obchodnich informaci do koncovych systémti — situaci, kterou Sybase nazyva ,,propojena
ekonomika®.

Dnes je kazda cast podniku a jeji aplikace né€jakym zplisobem dotena Internetem anebo
v nejbliz§i dobé tomu tak bude. Pro podporu této vSudyptitomnosti Internetu musi
infrastruktura informacnich technologii projit zékladni proménou. Tato nova infrastruktura IT
musi nejen podporovat aplikace s vysokym vykonem a nepfetrzitou dostupnosti, ale také
umoziiovat hladkou integraci s daty existujicich systému, s obchodnimi udalostmi a nové
zakoupenymi aplikacemi tfetich stran. Déle se od IT ocekdva snadné poskytovani
personalizovanych pohledt na data z téchto riznorodych zdroji.

Hnan témito pozadavky, objevuje se novy segment trhu: Enterprise Information Portal
(Podnikovy Informac¢ni Portal), EIP. Podnikové Informaéni Portaly jsou aplikace, které
umoznuji spoleénostem odemknout interné a externé ulozené informace tak, aby k nim
poskytly svym zékaznikiim, partnerim a dalSim subjektiim jednotny personalizovany pfistup
tak aby se tito mohli provést kvalifikovand obchodni rozhodnuti, na jejich zakladé provést
prislusné operace, objevit ostatni subjekty, které ¢ini stejna rozhodnuti a komunikovat s nimi.

EIP slibuji urychlit tok informaci v podniku a zvysit produktivitu dodanim spravnych
informaci spravnym uzivatelim ve spravny cas.Tyto portaly transformuji obchodni data
ulozené v podnikovych databazich a datovych skladech do uzite¢nych informaci a dodaji je
na uzivateliv pocitac.

Ve své posledni publikaci se Merrill Lynch zmitiuje, Ze EIP reprezentuji novou vinu
investici do IT a odhaduje objem trhu s podnikovymi portaly na 14,8 miliardu USD v roce
2002. Obdobn¢ vedouci analyticka spole¢nost Summit Strategies potvrzuje tento smér vyvoje
svym tvrzenim, ze EIP budou mit zna¢ny dopad na Internetové podnikani diky uvedeni nové
vize vyuzivani podnikovych informaénich systémtl.

Mnoho spolecnosti, véetné¢ Sybase, jiz zapocalo s vyvojem EIP. Vyvojem vlastnich
produktli a vyuzitim internich IT zdroji se Sybase zamétila na interakci se svymi zdkazniky a
partnery. EIP projekt zapocal jako personalizovany portdl pro sluzby zékaznické podpory
(http://mysupport.sybase.com/). Velmi rychle se ukdzalo jaky vyznam muize mit portal tohoto
typu pro celou spolecnost. Portal technické podpory Sybase umozituje zaméstnancim,
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zakaznikiim a partnerim personalizovat informace, které je zajimaji, davat je do vzajemnych
souvislosti a komunikovat s ostatnimi uzivateli ptipadné objedndvat Sybase produkty online.
Tento portal vyuziva sluzby mnoha internich systéma Sybase — systém technické podpory,
objednavkovy systém, sledovani ptipadi technické podpory — a mnoha nestrukturovanych
dokumenti.

Dalsi spole¢nosti také vyvijeji podnikové portaly pomoci Sybase technologii. ARM
Financial vytvotil EIP pro zékaznicky servis, ktery umoznuje vyhleddvat zakaznické ucty,
prohlizet portfolia a sledovat smlouvy a splatky. ARM Financial v budoucnu rozsiti EIP tak,
aby umoznoval zédkaznikiim pfistupovat piimo pies EIP na operativni systém a tim provadét
obchodni transakce.

2. Obchodni trendy

Zavedeni podnikovych informaénich portali je hnano tfemi néasledujicimi obchodnimi
trendy:

2.1 EIP poskytuji konkurencni vyhodu.

Podnikové portaly transformuji tdaje uloZzené v podnikovych databazich, datovych
skladech a dokumentech do pouzitelnych informaci a ty poskytuji pomoci portalu.
Katalogizuji a sleduji nestrukturované informace jako textové dokumenty a soubory Lotus
Notes a idi jejich ob&h organizaci. Také ,,nasavaji* obsah Internetu a filtruji jej na zékladé
uzivatelskych obchodnich pozadavki a jeho role v organizaci. Dale dorucuji vSechny tyto, a
dalsi, ptinosy pomoci standardnich WWW prohlizecti. Konkuren¢ni vyhody zahrnuji snizené
naklady, zvySeny prodej a lepSi vyuziti zdroji. VSechny tyto vyhody maji za sebou
skutecnost, Ze pomoci podnikového portdlu se prendSeni obchodni informace co nejblize
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2.2 EIP poskytuji piistup vSem.

Internet je levny a spolehlivy distribu¢ni kanal, ktery umoznuje zptistupnit informace
vSem uzivatelim: zaméstnanciim, zdkaznikiim, partnerim a dodavatelim.

2.3 EIP miiZe sniZit provozni naklady

Pomoci vyuziti informacénich zdroji pro pfijem novych zaméstnancti a poskytnutim
vy$si pfidané hodnoty pro zlepSeni loajality zakaznikda.

3. Vyvoj podnikového informacniho portalu

Pti tvorbé podnikového portalu je nutné pocitat s tim, ze EIP bude podporovat mnoho
uzivatelti a Sirokou Skalu informaci a obchodnich udélosti. Tyto faktory jsou dulezité pro
organizace, které chtéji implementovat strategii EIP na celopodnikové trovni. Bez takovéto
strategie je mozné, Ze v organizaci vznikne a bude nasazeno vice portald, coz vede ke
znanym problémim s integraci informaci a maii zakladni cil podnikového informacniho
portalu: poskytnuti jednotného informacniho rozhrani vSem uzivatelim. Podnikovy portal ma
ti1 kritické aspekty: aplikace, sluzby a integraci.
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3.1 EIP Aplikace

Vrstva EIP aplikace je softwarovy modul se kterym je uzivatel v interakci, vétSinou, ale
ne vzdy, pomoci WWW prohlizece. EIP aplikace poskytuje integrované uzivatelské prostiedi
umoziujici uzivatelim rozhodovat se na zéklad¢ kvalitnich informaci, provadét obchodni
operace a navazovat vztahy s ostatnimi uZivateli. Dale by EIP aplikace méla
* byt navrzena pro nezkusSené a ptilezitostné uzivatele
* byt upravitelna a umoznovat personalizaci a definici roli
* nabizet intuitivni klasifikaci, vyhledavani a filtrovani
* Dbyt levna a umoziovat piipojeni mobilnich zafizeni
e umoznovat uzivatelim kvalifikovana rozhodnuti pomoci integrovanych sluzeb business

intelligence

3.2 EIP Sluzby

Sluzby jsou zékladem EIP aplikaci. Dvé hlavni skupiny portalovych sluzeb jsou (1)
integrace operativnich systémt, nestrukturovanych dokumenti a workflow informaci a (2)
dodani integrovanych sluzeb pomoci rozsifitelného aplikaéniho rozhrani. Tyto sluzby
zahrnuji fizeni bezpecnosti, pouziti webu, katalog metadat, tilozisté definici roli, indexovani a
autorizaci pro EIP aplikace. Tyto aplikace musi byt schopny poskytnou infrastrukturu pro
obslouzeni rozsahlych podnikovych systému, kterd bude odpovidat jejich parametrim
Skalovatelnosti, dostupnosti a spolehlivosti. Uzivatelé budou ocekavat vlastnosti EIP sluzeb
jako vyvazovani zatéze, podpora distribuovanych transakci, ptekladani zprav a schopnost
pracovat s vice komponentovymi modely ( CORBA, EJB, COM, PowerBuilder). Tyto
vlastnosti umozni snadné rozSifeni EIP sluzeb tak aby mohly obslouzit uzivatelské
komponenty nebo komponenty dodané tfeti stranou. Technologie EIP sluzeb jsou nésledujici
« Skalovatelny, bezpeény aplikaéni server
» Sluzby nepfetrzité dostupnosti
« Skalovatené a flexibilni oteviené sluzby
* Internetova bezpecnost
*  Pruzny pfistup k integra¢nim sluzbam

3.3 EIP Integracni sluzby (Informace, Udalosti, Aplikace, Data)

EIP integra¢ni sluzby jsou sadou aplikaci, které integruji Sirokou sadu technologii
nasazenych v dnesnich informacnich systémech. Ptiklady téchto sluzeb zahrnuji integraci
klient/server systémi, ,,legacy* systémy, ERP systémy a nestrukturovany text. Dale musi byt
integracni sluzby schopny obslouzit workflow a datové udélosti v aplikacich pro dodavatelské
fetézce. Technologie EIP sluzeb poskytuji
* Jednotny integrovany pohled na informace a data distribuované v podniku
+ Jednotny integrovany pohled pro fizeni, spravu a automatizaci procest uvnitt podniku
* Jednotny integrovany pohled na interakci s externimi sluzbami

4. Sybase odpovida na vyzvu
Sybase a jeji partnefi dodaji do jeji instalované zakladny sestavajici se z vice jak 40.000
rozsahlych podnikovych instalaci, 400.000 PowerBuilder licenci a vice jak 5.000.000

instalaci mobilnich databazi produkty a sluzby potfebné pro UspéSny vyvoj podnikovych
portall. Sybase ma z mnoha divodi jedine¢né predpoklady ziskat vedouci pozici na trhu
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podnikovych portali. Jednim z nich je desetiletd zkuSenost z oblasti datové a aplikacni
integrace u zakaznikli z Fortune 1000 skupiny a Sybase bude dale rozvijet své produkty,
sluzby a partnerské aplikace k pokryti celého EIP feseni. Dale bude poskytovat dalsi ptidanou
hodnotu pomoci ,,vertikalnich feSeni* — uprav vyse zminéné nabidky produktt a sluzeb pro
dané trhy, poc¢inaje financnim sektorem.

Sybase ma bohaté zkuSenosti a vedouci pozici v dodavani podnikovych klientskych
aplikaci a nyni rozSifuje tyto znalosti na oblast Internetu poskytovanim software pro tenkého
klienta nezbytného pro portalové aplikace. Navic ma i vedouci pozici v rozsifovani téchto
aplikaci do oblasti mobilnich systémii (Palm OS, mobilni telefony...). Sybase vyuziva Java a
XML technologie pro zapojeni databazi a middleware produkti do zpravovych systémul a
systémul pro zpracovani obchodnich udéalosti. Na konec Sybase nabizi Siroky vybér aplikaci z
oblasti business intelligence vcetné vertikalnich feSeni k usnadnéni analyzy dat, které
poskytuje podnikovy portal.

4.1 EIP Aplikace

Sybase se zamé&fuje v oblasti EIP na dodavku vlastnich a partnerskych aplikaci ve
specifickych vertikdlnich sektorech. Déle pro usnadnéni implementace podnikovych
informacnich portali 1 mimo hlavni zabér zminénych vertikalnich feSeni nabizi Sybase
framework pro vyuziti pfedem piipravenych komponent jako jsou bezpecnostni a
personalizaéni sluzby, definice roli a integrace se systémy pro elektronické obchodovani.

DalSim kli¢ovym pozadavkem uzivatelii bude moznost pouziti business intelligence
aplikaci pro klicova rozhodnuti nad daty shromazdénymi jejich EIP aplikacemi. Tyto aplikace
budou integrovany jako soucast portalu viditelného zékaznikovi. Sybase dale chape tyto
nastroje jako sadu sluzeb nabizenych pro sledovani zdkaznikovy interakce s portdlem —
dynamické generovani uzivatelskych profilt a jejich ukladani do datového skladu vcetné
uzivatelova pohybu v ramci portalu a jeho preferenci. AdForce, zadkaznik Sybase, vyvinul
aplikaci pro centrdlni inzerci na webu obsluhujici 6,5 miliardy inzerati mési¢né. Dale
AdForce pouziva Sybase Adaptive Server 1Q ke sledovani GspéSnost jednotlivych inzerati a
jeji zdkaznici mohou vyuzit tyto data k obchodnim rozhodnutim. Sybase nabizi feSeni v této
oblasti od OLAP nastroji, pies ulozist¢ metadat, reporting az k vertikalnim business
intelligence aplikacim pro specifické oblasti (finance, telekomunikace apod.).

Navic vétSina v soucasnosti vyvijenych aplikaci musi poskytovat mobilni ptistup. EIP
aplikace by mély umoznit pfipojeni se z libovolného zatizeni a ptijimat zvoleny obsah portalu
upraveny podle moznosti dané¢ho zatizeni. Také v této oblasti ma Sybase unikatni pozici
umoziujici pln€ splnit tyto pozadavky diky vedouci mobilni databazi SQL Anywhere spolu s
nové uvedenou technologii UltraLite pro kategorii téch nejmensich zafizeni (Palm computing
platform, Windows CE, EPOC...).

4.2 EIP Sluzby

Sybase Enterprise Application Server (EAServer) je zdkladem pro EIP systém,
fungujici jako spravce poskytujici sluzeb s ptfidanou hodnotou jako autorizaci, autentifikaci a
generovani profili. EAServer mize byt snadno rozsiten pro obslouzeni partnerskych plug-int
a upravenych komponentovych aplikaci diky své oteviené podpofe celé tady
komponentovych modelli (PowerBuilder, Enterprise Java Beans, CORBA a COM). EAServer
také poskytuje hladky pristup k integratnim sluzbam potfebnym pro integraci a doruceni
informaci, obsahu, udalosti a aplikaci do portdlu. Dale Sybase rozSifuje EAServer pro
specifické odvétvi diky poskytovani klicovych protokold a sluzeb. Prvnim takovym feSenim

64



je Sybase Financial Server poskytujici aplikace pro online Internetové bankovnictvi a
obchodovani s cennymi papiry.

4.3 EIP Integracni sluzby

Sybase ma vedouci pozici v oblasti integrace dat, aplikaci a obchodnich udalosti v
podniku diky své vice jak desetileté historii v této oblasti. Nejenze Sybase feSeni mohou
ziskavat podnikovd data z rtznych systémi, ale mohou tyto data integrovat s ostatnimi
aplikacemi a ,,legacy* systémy tak aby poskytly uzivatelim jediny pohled na tyto daje. Déle
Sybase Adaptive Server Enterprise 12.0 umoziuje uzivatelim rozsitit funkéni operativni
systétmy o poskytovani obsahu podnikovému portalu véetné vysoké dostupnosti systému a
rozs$ifitelnosti pomoci jazyka Java a XML pro snadnégjsi pfenos dat.

Portdly se stdvaji primdrnim uzivatelskym rozhranim pro mnoZzstvi podnikovych
aplikaci. Spolec¢nosti by se nyni mély zamyslet nad podnikovymi informa¢nimi portaly jako
zpusobem jak vyuzit jejich stavajici investice do informacnich systému tak, aby prildkaly
nové zdkazniky pifi poskytovani vysSsi uzitné hodnoty pro zvySeni loajality stdvajicich
zakaznikl. Sybase ma produkt, partnery, sluzby a zkuSenosti ur¢ené pro vyvoj frameworku a
aplikaci pro podnikové informacni portaly.
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