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Abstrakt

V ptispévku je popsan navrh a implementace informac¢niho systému spoleénosti Skoda Auto
a.s. s vyuzitim informacnich technologii Internetu a Intranetu, ktery ma za tkol sledovat
nakladani s odpady ve znackovych autoservisech spolecnosti. Hlavnimi cily tohoto systému
jsou usnadnéni komunikace mezi centrdlou servisnich sluzeb a jednotlivymi servisy, vedeni
evidence odpadi v jednotlivych servisech, usnadnéni plnéni povinnosti plynoucich
z legislativy a poskytovani néastrojii pro rozhodovani a fizeni.
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1. Uvod do problematiky

V souc¢asné dobé& existuje v Ceské republice vice nez 200 znatkovych autoopraven
spole¢nosti Skoda Auto a.s.. Jedna se v soutasnosti o nejvétsi sit’ znackovych autoservisti na
tizemi Ceské republiky. Tyto servisy samoziejmé zneéistuji Zivotni prostiedi ve svém okoli.
Jednim z vyznamnych zdrojii tohoto znecistovani je produkce odpadi, které zde vznikaji v
¢innosti autoservist. Dosahnout toho, aby odpady nevznikaly viibec, je samoziejm¢ nemozné
nejen v ptipadé autoservisi, ale také v naprosté vétsing lidskych aktivit. Ceho vsak dosahnout
1ze, je minimalizovat mnozstvi vznikajicich odpadi a snazit se tyto odpady vyuzivat a pokud
to nejde, tak je co nejefektivnéji znesSkodiovat. To vSak predpoklada, ze piivodce odpadu ma
dokonaly piehled nejen o tom, jaké odpady a v jakém mnozstvi u n€ho vznikaji, ale také o
tom, kym, jakym zptisobem a za jakou cenu je mozno tyto odpady vyuzivat a zneSkodnovat.

Na konci devadesatych let bylo nakladani sodpady v Ceské republice sledovano
v souladu s vyhlaskou MZP &. 338/1997 Sb. o podrobnostech nakladani s odpady. Podle této
vyhlasky je piivodce odpadu povinen odevzdavat jedenkrate do roka na okresni urad hlaSeni o
ro¢ni produkci a nakladani s odpady. V piipadé zmitovanych autoservisii Skoda Auto a.s. se
podobné rocni hlaseni odevzdava také stiedisku servisnich sluzeb této spolecnosti. Obé tato
hlaSeni se odevzdavaji v papirové formé, coz zna¢né snizuje moznost jejich dal§iho
efektivniho zpracovani a nasledného vyuziti v managamentu odpadového hospodarstvi. Vedle
toho se objevil pozadavek vrcholového managementu Skoda Auto a.s. a jeho komise pro
zivotni prostfedi po nastroji, ktery by umoznoval provadét analyzy nakladani s odpady ve
vSech znackovych autoservisech. Na zaklad¢ téchto vysledkii by pak bylo mozné pfijimat
opatieni, ktera by pfinasela piinos nejen v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, ale také
v oblasti ekonomické.
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2. PoZzadavky na navrhovany informac¢ni systém odpadového hospodarstvi

Ukaézalo se, Ze vys$e uvedenou situaci by v Skoda Auto a.s. vyfesil informaéni systém,
jenz by zajistoval vedeni evidence o odpadovém hospodaistvi a umozioval dale provadéet
pozadované analyzy. Vedle toho by tento syst¢ém mohl poskytovat veiejnosti zakladni
informace o chovani servist a jejich ptisobeni na Zivotni prostiedi.

Zékladni funkce tohoto informacniho systému lze shrnout do néasledujicich ¢tyt bodu:
Vedeni evidence nakladéani s odpady
Zajisténi komunikace o odpadovém hospodarstvi
Provadéni analyz odpadového hospodarstvi
Sprava dat viech autoservisti Skoda Auto a.s.

2.1 Vedeni evidence nakladani s odpady

Systém musi zajiStovat vedeni evidence produkce odpadi v jednotlivych autoservisech.
U odpadu je pak tieba evidovat nejen kym, kdy a v jakém mnozstvi byly vyprodukovany, ale
musi byt také uvedeno kym, kdy, jak a za jakou cenu byly tyto odpady déle zpracovany.
Vedle toho, musi takovyto systém obsahovat databazi jednotlivych zpracovateli a
zneSkodiovatelli odpadii. Datova struktura by méla umoznovat ziskani dat pro jiz zminéna
ro¢ni hlaseni o produkci a nakladani s odpady tak, jak je nafizuje soucasna legislativa, tedy
vyhlaska €. 338/1997 Sb.. Pii navrhu datového modelu je také tfeba pamatovat na to, aby
v piipadé zmény (zptisnéni) platné legislativy, nebylo jiz nutno tento model dale menit, ale
aby pfipadné nové pozadavky na systém Slo uspokojit pouhym pifidanim nebo casteCnym
preprogramovanim piislusnych funkci, které nad daty pracuji.

Dtlezitou funkci systému je zajiSténi komunikace s jeho vzdalenymi uzivateli. Tato
komunikace probihd prostiednictvim Internetu, konkrétné pak s vyuzitim protokolu HTTP.
Vzdalenému klientovi tedy pro komunikaci se systémem postaci standardni webovsky
prohlizec.

Jednotlivym autoservisti musi byt umoznéna sprava jejich dat, orgdntim statni spravy by
m¢él systém umoziovat stazeni jednotlivych rocnich hldseni a vefejnost by méla mit moznost
ziskavat agregované informace tykajici se environmentalniho chovani jednotlivych servist.

2.3 Provadéni analyz

Managementu servisnich sluzeb musi systém podavat takové informace, aby na jejich
zakladé bylo mozné pfijimat rozhodnuti a doporuceni jenz by vedla ke snizovani negativnich
dopadt na zivotni prostfedi a zaroven také k Gspote finan¢nich prosttedkt vynaklddanych na
likvidaci vyprodukovanych odpadi. Vysledkem takovéto analyzy miize byt naptiklad seznam
firem, které centrala servisnich sluzeb doporucuje jednotlivym servisim pro likvidaci
konkrétnich druhii odpadt.

2.4 Sprava dat
Systém by mél také obsahovat moduly, které budou fidit a spravovat pfistupova prava
jednotlivych uzivatell. Zaroven by mél systém zabezpecovat, aby nedochézelo k porusovani

integrity jeho dat. V piipadé€ jakékoli kolize musi pak mit administrator systému dostatecné
nastroje pro to, aby byl schopen uvést systém zpét do funkéniho stavu.
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3. UZivatelé systému

Z vyse popsanych funkci vypliva, Ze uzivatele systému lze rozdé€lit do nésledujicich
skupin:
e Vefejnost
Statni sprava
Autoservisy
Management
Spravce systému

3.1 Verejnost

Ptistupova prava vetejnosti jsou pouze pro ¢teni dat. Konkrétné je vefejnosti umoznén
ptistup k agregovanym udajim podle jednotlivych kraji a okrest. Pokud to jednotlivé servisy
povoli, ma vefejnost mozny pristup také k idajim konkrétnich servist. Ke vSem udajim, ke
kterym ma povoleny piistup vetejnost, maji automaticky povoleny pfistup i1 ostatni uzivatelé
systétmu. Vefejnost ma jako jediny uzivatel umoznén vstup do systému, aniz by k tomu
potiebovala vstupni heslo.

3.2 Statni sprava
Organtim statni spravy je povoleno ¢teni udajl, které se vyplituji do hldseni o produkci
a nakladani s odpady (viz. vyhl. 338/1997 Sb.). Pokud to jednotlivé servisy povoli, je statni
spravé povolen i pfistup k dalsim tdajim. Dale je statni spravé povoleno ménit si své
ptistupové heslo.
3.3 Autoservisy
Autoservisy maji pravo zapisovat a Cist své osobni udaje. Dale mohou caste¢né
definovat mnozinu informaci, které o nich systém poskytuje ostatnim uzivatelim. Autoservis
muze také ¢ist udaje jiného servisu, pokud mu to ten ovsem dovoli.
3.4 Management
Management ma prava pro ¢teni veskerych informaci o produkci a naklddani s odpady
v jednotlivych autoservisech. Déale ma pravo povolovat pristup vefejnosti k jednotlivym
agregovanym udajiim a ménit si své pristupové heslo.
3.5 Spravce systému
Kromé pftistupovych hesel jinych uzivatelit mé spravce systému prava pro ¢teni a zapis

vSech informaci v systému. Dale smi priddvat a mazat jednotlivé uzivatele systému a
ptitfazovat je do jednotlivych skupin.
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Obr.1: Uzivatelé systémem

4. Popis realizace systému

Systém je v soucasnosti vyvijen pro webserver Apache na platformé Windows NT.
Duraz je vSak kladen na to, aby pii zmén€ webserveru nebo operacniho systému, byla
zachovéna co nejvetsi prenositelnost.

Jadro celého systému tvofi skripty naprogramované v jazyce PHP3. Jazyk PHP3 byl
zvolen jednak pro svoji snadnou pienositelnost mezi platformou MS Windows a Unixem,
jednak pro komfort, ktery nabizi programatorovi. PfedevSim jsem ocenil Sirokou podporu
riznych databazovych systémt, kterou PHP nabizi.

Databdzova ¢ast systému je realizovana pomoci MS Access z kancelaiského baliku
MS Office 2000. Access byl vybran hned z né¢kolika divodi. Predpoklada se, ze systém bude
pracovat na serverech s opera¢nim systémem Windows NT nebo Windows 2000, na kterych
v soudasnosti pracuje naprosta vétiina webservert spole¢nosti Skoda Auto a.s.. MS Access je
v soucasnosti pravdépodobné nejrozsifenéjSim a také nejdostupnéjSim systémem pro tyto
platformy. VétSina uzivateltt ho ma zpravidla jiz nainstalovany jako soucast MS Office. Vedle
toho nepfedpoklddam, Ze vzhledem k mnozstvi spravovanych dat bude nutné provozovat
databazi evidence odpadi na néjakém véEtsSim, ale také podstatné drazS$im databazovém
systému.

Databaze komunikuje se systémem prostiednictvim jazyka SQL ptes standardni
rozhrani ODBC. Diky tomu, je v prostfedi MS Windows mozné pomérné snadnym zptsobem
nahradit stavajici databazi v Accessu jinym databazovym systémem, ktery také vyuziva toto
rozhrani.

Komunikace mezi uzivatelem a systémem probihd na zakladé dokumenti psanych
v jazyce HTML 4.0. Pokud uzivatel zadava data do systému prostfednictvim formulait
psanych v HTML, jsou na stran¢ klienta spoustény kontrolni skripty, které ovéfuji spravnost
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vyplnéni formulaia. Tyto skripty jsou psany v jazyce JavaScript. Nevyhodou pouziti jazyka
JavaScript sice je, ze ho nekteré starsi prohlizece nepodporuji, oproti tomu se vSak spravnost
vyplnéni dat ovéfuje jiz na strané klienta, coz snizuje mnozstvi dat posilanych mezi klientem
a serverem a urychluje praci systému.

Klient: UZivatel JavaScript

HTML

Jadro ObBC -

systému 4
¥ saL Databaze

Server:

PHP

Obr.2: Schéma realizace systému

Pti realizaci systému bylo také zapotiebi zabyvat se jeho bezpecnosti. Prvnim opatifenim
je snaha zamezit uzivateliim, aby rusili strukturu zobrazovanych stranek tim, ze by do nich
vkladali vlastni znacky jazyka HTML, ptfipadné znacky jinych programovacich jazykua. Proto
jsou vSechny skripty, které piijimaji uZzivateliv vstup a nasledné¢ snim pracuji
naprogramovany tak, aby nahrazovali menSitka a vétSitka (<,>) odpovidajicimi fetézci &lt; a
&gt;. To by mélo zamezit naruSeni struktury dokumentu. Dal§im moZznym ttokem je napadeni
administratorské sekce, kterému se ¢asteCné branime tim, Ze jsem umistil administratorské
skripty stranou od ostatnich. VétSina uzivateld by o nich neméla ani védét. Tim vSak
nevylucuji moznost jejich zjisténi. Samoziejmosti je také zabezpeceni uzivatelskym heslem.
Dals$i moznosti, kterd téz ptipada v uvahu pii zabezpeceni nékterych sekci systému, je
povoleni pfistupu v zavislosti na denni dob¢€ nebo IP adrese uzivatele.

5. Zavadéni systému

Zavadéni systému do jednotlivych autoservist probehne ve druhé poloviné roku 2000.
Ptedpoklada se, ze budou nejdiive vybrany 2 az 3 servisy, které poslouzi jako pilotni podniky.
Poté co bude systém zaveden v pilotnich autoservisech, ptistoupi se k plosnému piipojovani
ostatnich autoservist.

Prekéazky v zavadéni tohoto systému spatiuji piedevSim v tom, ze ptiblizné 10% servist
neni doposud pfipojenych k Internetu. Bude tedy nejdiive nutné tyto servisy technicky
vybavit.

Dulezitym krokem implementace systému, ktery bude probihat soub&zné
s pfipojovanim jednotlivych servist, bude také zaskoleni uzivatel. Zde se jedna ptredevsim o
zaskoleni zaméstnancti servist, ktefi budou odpovédni za zadévani dat do systému, ale také o
zaskoleni zaméstnancti spoleénosti Skoda Auto a.s., kte¥i budou systém spravovat a ziskavat
z ngj informace pro fizeni podniku. Vefejnosti a organtim statni spravy bude obsluha uleh¢ena
prostiednictvim navodii a rad, které budou soucdsti systému. Navrh design a obsluhy
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jednotlivych stranek se navic nikterak nevymyka vSeobecnym zvyklostem pouZzivanym pii
tvorb& podobnych Internetovych a Intranetovych systému. To by také mélo pispét k tomu, Ze
1 pro zac¢inajiciho uzivatele bude obsluha snadna a intuitivni.

Casovy harmonogram zavadéni systému pro evidenci produkce a nakladani
s odpady servisnich sluzeb Skoda Auto a.s. je naplanovan tak, aby vSechny autoservisy
odevzdavaly své ro¢ni hlaSeni za rok 2000 prostiednictvim Internetu.

6. Vyhled do budoucnosti

Moznym pokra¢ovanim vyvoje tohoto systému je rozsifit jej na kompletni evidenci
vSech vlivl,, kterymi autoservisy pusobi na zivotni prostfedi. Systém by tak mapoval nejen
nakladéani s odpady v autoservisech, ale pokryval by naptiklad také zpétny odbér auto vraki,
hospodaieni s energii, emise nebo odpadni vody.
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