MANAZERSKE INFORMACNI SYSTEMY 21. STOLETI
Zdenék Pezlar

Ustav informatiky, Provozné ekonomickéd fakulta, MZLU v Brn¢, Zeméd¢lska 5, 613 00
Brno, e-mail:pezlar@mendelu.cz

Abstrakt

Prispévek shrnuje poznatky ziskané béhem feseni vyzkumného projektu zaméfeného na navrh
manazerského informac¢niho systému nové generace. Piispévek si neklade za cil predlozit
novou metodu, techniku, ¢i nastroj pro feseni soucasnych problému, ale je pokusem o pohled
do budoucna. Ekonomicky i1 spolecensky Cas se oproti astronomickému c¢asu neustale
zrychluji, budoucnost se ndm dnes piiblizuje mnohem rychleji, nez tomu bylo pted deseti
nebo dokonce padesati lety.

Kli¢ova slova: informacni systém, informacni technologie, fizeni projektu, zivotni cyklus
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1. Uvod

V souladu s rychlym rozvojem informacnich technologii se roz$ifuji i pozadavky na
chovani nové navrhovanych informacnich systémti. Zakladni charakteristika informac¢niho
systému, tj. schopnost poskytovat potiebna data v rozumném ¢asovém terminu a odpovidajici
kvalité, jiz nevyhovuje uzivatelskym pozadavkiim, zvlasté v oblasti fizeni.

Dnes nikdo nepochybuje o tom, ze v prostém uchovavani faktl nds pocitate davno
piekonaly.

Uchovéavani udaji ma vSak smysl jen tehdy, dovedeme-li ulozené udaje néjak
interpretovat, vyuzit pro své rozhodovani. K tomu vSak potiebujeme néco daleko méné
uchopitelného, nez jsou prostd data — totiz znalosti jejich vyuziti. Stru¢né feceno, jednd se o
logické odvozovani novych skuteCnosti, zpisob kombinace a propojovani informaci z
ruznych oblasti apod., tj. o "mysleni". Souhrn vSech téchto schopnosti jsme u ¢lovéka nazvali
intelektem.

Je zfejmé, Ze mysleni, tak jak ho chapeme u Cloveka, je pro pocita¢ cilem 21. stoleti.
Umeély intelekt ma mnoho ptednosti. Data i znalosti jsou trvalé - na rozdil od ¢lovéka, ktery
zapomina (zvlasté znalosti, které dlouho nepouzivd). Neodchdzeji do dichodu, nebo ke
konkurenci. Poskytuji stale stejné vysledky — na rozdil od ¢lovéka, ktery miize byt unaveny,
nesoustiedény, ¢i pod casovym tlakem. Lze je snadno reprodukovat, a proto jsou vSem snadno
dostupné.

Do dnesni doby bylo vyvinuto mnoho metod k ziskédvani a uchovavani dat i znalosti.
Problém neni ani tak v ukladani znalosti, ale v jejich ziskdvani a v jejich aplikaci (vyuZziti).
Jedna se o znamy problém. UZivatel je schopen popsat, jak je tfeba postupovat v konkrétni
situaci, ale neni schopen definovat obecny princip, ktery pro své rozhodovani pouziva. Piitom
je jasné, ze néjakymi obecnymi principy se musi fidit, protoze konkrétnich situaci, se kterymi
si poradi, je ohromné mnozstvi. PfiCina opét vézi v intelektu experta.. Zdavodnéni a
vysvétleni, které vam expert poskytne pro své (evidentné spravné) rozhodnuti, je tak casto
chybné a netiplné. Rika vam, co si mysli, ze déla, misto toho, co déla doopravdy. Vétsinou
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vyuziva jisté zkusenosti, které, jak je zndmo, se velmi tézce predavaji (ja si dokonce myslim,
ze to ani nejde).

2. Soucasny trend FeSeni

Soucasny stav feSeni informacnich systémt je prezentovan v mnoha publikacich (napf.
[VoPo] a proto se jim zde nebudu podrobné zabyvat.

Pro podporu ¢innosti stfedniho a vrcholového managementu stfednich a velkych
spole¢nosti byly vytvofeny dva zakladni typy informacnich systému. Pro vrcholové vedeni
jsou ur€eny ndstroje a aplikace charakteru EIS (Executive Information System), které
poskytuji velmi rychlé pohledy na dosazené vysledky, v Cislech nebo v grafech. Jsou velmi
snadno ovladatelné a piestoze nejsou urceny pro hlubsi analyzy disponuji vSemi analytickymi
nastroji typu rotace, drill-down apod. Aplikace vybudovand pro stfedni ¢lanek ftizeni
(specialisté analytici v riznych oblastech: finance, obchod, marketing, vyroba, ndkup atd.) je
znama pod zkratkou DSS (Decission Support System ). Umoziuje provadét napt. detailni
analyzy, podporuje tvorbu plant, rozpocti a prognéz, srovnavani riznych variant scénait s
ekonomickymi a provoznimi faktory apod. DalSim vyznamnym krokem k tvorbé novych
informacnich systémt je tzv. datovy sklad (Data Warehouse). Jde o vrstvu, kterd slouzi k
pokryti datovych potieb pro vrstvy EIS a DSS.

3. Budoucnost

Reseni  problému manaZerskych informacnich systémi vy3si generace jiz bylo
teoreticky nalezeno (snad). Jsou to tzv. expertni systémy. Jejich filozofie spociva v tom, Ze
expertni znalosti se neukladaji do algoritmu programu, ale ukladaji se ve vhodné reprezentaci
jako data do databaze znalosti. UloZend pravidla jsou pak interpretovana vhodnym
programem. Zména pravidel je pak pouze zménou dat, tj. nevyzaduji opravu programu (nic
nového, tak jsou realizovany i soucasné databazové struktury). Tento pfistup dale umoznuje
vytvofeni obecnych programi nezavislych na charakteru ziskdvanych a interpretovanych
znalosti (prazdné expertni systémy).

Ukolem manaZerskych informadnich systémd je  zajistit uZivatelim na urovni
vykonného a vrcholového fizeni ptistup k potfebnym informacim, v potfebném tvaru a v
potfebném cCase, umoznit jim jejich analyzu a tim pozitivné ovliviiovat jejich rozhodovani a
tedy i budoucnost firmy.

Cilem vyzkumu a vyvoje informacnich systémli nové generace tedy je vytvorit
manazersky informacni systém (MIS), ktery bude tvofit homogenni vrstvu nad obvykle
heterogennim prostiedim zakladnich (provoznich) informacnich systémi. Zcela jist¢ to bude
systém expertni.

Soucasnost, ale hlavné budoucnost, tak pied nas klade novy tkol. Stavajici manazerské
systémy doplnit tak, aby mimo jiz uvedené ukoly realizovaly 1 vybrané (pozdéji prakticky
vétSinu) manazerské funkce. Zakladnim tkolem je doplnit chybéjici funkcionality ve
vyuzivani informacnich systémui. Tim jsou minény moZnosti automatizace nékterych aspekta
fizeni a rozhodovani. Soucasny stav tvorby informacnich systému pokryva (ne zcela) oblasti
administrativnich ukolii raznych typt organizaci, pficemz vlastni rozhodovani je zcela
ponechano na fidicim subjektu.

Nova generace manazerskych informac¢nich systémt tedy nebude navrhovédna pro
podporu fizeni, ale pro realizaci fizeni. Aby tomu tak bylo, je nutno vyiesit mnoho problémd.
Ty nebudou vyfeSeny ani hned ani najednou. Je zfejmé, Ze je to dlouhodoby ukol pro tymy
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specialisti rznych oblasti (management, ekonomika, matematika). Vyznamnou roli zde
budou hrét analytici informac¢nich systémt, specialisté na datové a znalostni baze a teoretici
ume¢lé inteligence.

4. Metodika a navrZeny zpusob FeSeni

Metody planovani a navrhu informacniho systému (a to nejen manaZerského) se
obvykle déli na dvé urovné. Organizacni a Groven fizeni spravy dat. Pfi vyvoji informac¢nich
systémtl se na obou urovnich pouzivaji rizné specifikované postupy, které jsou podminény
profilem navrhovaného informacniho systému.

Pti zbézném pohledu na problém, vznika dojem, Ze vyvoj i ndvrh informac¢niho systému
lze normalizovat a tedy lze navrhnout obecné platné postupy pro tvorbu profilovych
informacnich systémi, které vzdy povedou k hledanému vysledku. Bohuzel je to jen zbozné
pfani projektanti. Skutecnost je takova, Ze pii vyvoji informaéniho systému se exaktni
postupy stale musi kombinovat se zkuSenosti a intuici. Z téchto diivodl neexistuje univerzalni
metodika, kterd by byla pouzitelna pti navrhu libovolného informac¢niho systému.

Proces manazerského rozhodovani je velmi slozity a tézko definovatelny. Proto je tieba
se zam¢fit jen na nékteré (zatim), pfesné specifikované problémy. Pii projektovani jejich
feseni se zieyme uplatni metodika optimalizace s vyuzitim poznatkli a metodiky zeorie her.
Duivod, ktery mé k tomu vede, je ziejmy. Proces rozhodovani je Cinnost, pfi niz manazer
obvykle voli feSeni z mnoziny alternativnich moznosti. V fadé ptipadi dokonce staci provést
individudlni rozhodnuti, bez ptimého vlivu na okoli. Existuji ale pfipady (a to vétSina), kdy
manazerské rozhodnuti urcitého subjektu vyvola reakci okoli (pozitivni, vétSinou negativni).

5. Teorie her

Situace, ve kterych se stietdva zajem vice stran jsou v zivoté velmi bézné. Muze se
jednat o situaci na trhu pfi planovani cen a rozsahu vyroby, o postup pii navrhovani dohod
apod.

Rozhodovaci situaci nazveme takovou situaci, ve které vystupuje jeden nebo vice
ucastniki. Budeme ptedpokladat, ze situaci hodnotime vzdy z pohledu prvniho ucastnika,
ktery ma za ukol vybrat jednu ze zadanych alternativ. Vybrané rozhodnuti se projevi jako
urCity disledek, ktery tento ucastnik umi zhodnotit. Podle toho, jakym zplsobem zavisi
disledek na zvoleném rozhodnuti, rozd€lujeme rozhodovaci situace na konfliktni a
nekonfliktni.

Situaci nazveme konfliktni, jestlize diisledek rozhodnuti zavisi na rozhodnuti vice nez
jednoho tucastnika rozhodovaci situace. Obycejné predpokladame, Ze prvnim ucastnikem
rozhodovaci situace je inteligentni subjekt nebo jednomysiné vystupujici organizace. Ostatni
ucastnici konfliktu mohou byt bud’ stejné povahy nebo ndhodné mechanizmy apod. Do
nekonfliktnich situaci miizeme zatadit i napt. matematické programovani nebo rizné druhy
arbitraznich situaci.

Nekooperativni hry
Teorie her se zabyva matematickym modelovanim rozhodovacich situaci, proto

budeme pro popis jednotlivych her volit matematicky aparat. Velkou vyhodou matematického
popisu je 1 jeho presnost a jasnost (za které platime ponékud vyss$i mirou abstrakce a tedy i
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naro¢nosti). Abychom mohli pokud mozno obecné popsat co nejvétsi tiidu her, zvolime k
zapisu model nazvany hra v normdlnim tvaru.

Necht n eN,n—2aN= {1, 2, ... ,n} je mnozina vSech hracd. Necht' X je neprazdna
mnozina v8ech strategii i-tého hrace, i € N. Necht’ u; : [[;en Xi — R je vyherni funkce i-tého
hrace, 1 € N (funkce uzitku). Pak uspotadanou dvojici G = ((Xi)ien ); (i) ien ) nazyvame hrou
n hraclt v normalni formé. Podmnoziny mnoziny N nazyvame koalice a prvky mnoziny X
nazyvame situace. PiSeme dalei = N \{ i}, G (xi,X1, ... ,Xn) = U; (X1, ... ,Xp) proi € N,

Hra G=(X,Y;u,v) se nazyva antagonisticka, plati-li
Vx,x eXxY uXx fux’) & v(x) 2 v(x')

Pomoci takto zapsanych her miizeme feSeni snadno formalizovat a tedy i pfevést do
podoby aplikovatelné jako inferen¢ni mechanismus expertniho systému. Jednotlivé typy her
(a jejich ptipadné pouziti), které bychom aplikovali jako konkrétni mechanismy jsou jiz spise
praktickou, nez teoretickou otazkou. Jejich konkrétni feSeni Ize najit naptiklad v [Peml99].

Kooperativni hry

Soucasny celosvétovy trend vSak neni zaloZzen na vytvafeni a teSeni konfliktnich
situaci, ale na jejich pfedchdzeni. Z tohoto divodu je dalSi oblasti zdjmu kooperujici
spolecnost.

V teorie her se vlastné jednd o piipady, ve kterych vstupuje do hry vice hraca s
moznosti vzajemné spoluprace, pfi¢emz nemusi spolupracovat viichni dohromady. Casto to
ani neni vyhodné. V takovém ptipadé¢ se hraci sdruzuji do mensich skupin, v nichZ koordinuji
své strategie (koalice) tak, aby spolecné dosahly co nejvétsich vyher.

Pro simulaci volime model hry ve tvaru charakteristické funkce, coz je zobrazeni
v: 2¥ — R, kde v(S) bude vyhra koalice S. Plati v() = 0 (na vyhru potiebujeme n&jakého
hrace). Dulezitou vlastnosti je 1 superaditivita (vyhra koalice nemtize byt mensi nez soucet
vyher mensich celk tvoticich koalici). Formalné Ize superaditivitu zapsat

VS, T < N takova,ze SNT=J v(S U T) = v(S) + v(T).
Takto nadefinovanou hru feSime, tj. hleddme optimalni ndvod pro chovani hract. Ten
samoziejm¢ musi korespondovat s tim, jaké koalice budou inteligentné jednajici hraci tvotit a
jak si potom rozdéli vyhru.

6. Risk management

Jednim ze zékladnich problémili rozhodovani je pfijatelny risk. Jeho odstranéni by bylo
idedlem, ktery je zatim fantazii. Pfesto se o to vSichni manazefi snazi a snazit budou. Proto i v
manazerském informa¢nim systému musi byt tato otazka fesena.

Risk management vznikl jako samostatna teorie, ktera s vyvojem informacnich systému
neméla nic spolecného. V soucasné dob¢ (a hlavné v budoucnosti) se stdva nedilnou soucasti
teorie navrhu  manazerskych informacénich systémt vsSech trovni. Jeho ukolem je
identifikovat, adresovat a eliminovat zdroje rizik jesté pred tim, nez zabrani Gspésné realizaci
cile. Podle trovn¢ informaéniho systému délime i iroven pouzitého risk managementu:

- krizovy management, tj. feSeni aktudlnich problémii - operativni fizeni
- zmirnovani rizik - taktické fizeni
- prevence - strategické fizeni

Risk management pomahé stanovit a kontrolovat rizika rozhodovani. Stanoveni rizik
obsahuje identifikaci rizik, jejich analyzu a priorizaci. Kontrola rizik je pak proces, ktery
obsahuje: planovani rizik managementu, feSeni rizik a monitorovani rizik.
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7. Zavér

Prvotnim cilem neni vytvoieni obecného, resp. specialniho systému, ktery by rutinné
feSil vznikajici manazerské problémy, ale vytvofeni pomocného mechanizmu pro
rozhodovani. Jedna se o manazerskou podporu na kvalitativné vysSi urovni nez je
pfedzpracovani dat ve formé& napf. statistickych pifehledti apod. ManaZerské informacni
systémy maji za cil zajistit uzivateliim na urovni vykonného a vrcholového ftizeni piistup k
potfebnym informacim, v potiebném tvaru a v potfebném c¢ase, umoznit jim jejich analyzu a
tim pozitivné ovliviiovat jejich rozhodovani a tedy 1 budoucnost firmy.

Literatura

[Be] Berka, M.: Operaéni vyzkum II, skripta VUT v Brng, v Cs redakci VN MON, 1987

[Ko] Konecny, V.: Znalostni inzenyrstvi, In. Informatika V, Studnice 1999

[KoMa] Konecny, V. - MatidSova, A.: Expertni systém pro planovani vyuky, In. Odborna
konference ke 40. vyro¢i PEF MZLU v Brné, 1999

[VoPo] Jiti Voftisek, Jan Pour: Systémova integrace v kooperativni spole¢nosti, 1998 (stazeno
s Internetu)

[Pel] Pezlar, Z.: Metody fizeni projektti informacnich systémii, Celostatni ¢asopis
ZemédéElska ekonomika €.45, str.549-553, Praha 1999

[Pe2] Pezlar, Z.. Systémové inZenyrstvi, Brno 1999, Konvoj ISBN 80-85615-88-6

[Pe3] Pezlar, Z.: Manazersky informacni systém po roce 2000, In Informatika V, Brno 1999

[Ped] Pezlar, Z. a kolektiv: Manazersky informacni systém pro stiedni a vrcholové fizeni,
Uvodni studie vyzkumného zaméru 1035 9ZA07 (Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy Id. koéd : CEZ:J08/98:431100007) cast F :

[Peml99] Pezlar, Z. ml.: Technologie teorie her pro rozhodovaci procesy, In. Mendelnet,
MZLU v Brné 1999

222



	MANAŽERSKÉ INFORMAČNÍ SYSTÉMY 21. STOLETÍ
	Zdeněk Pezlar
	Abstrakt

	Úvod
	Současný trend řešení
	Budoucnost
	Metodika a navržený způsob řešení
	Teorie her
	Nekooperativní hry

	Risk management
	Závěr
	MZLU v Brně 1999


