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Abstrakt

Nastroje business intelligence se ve stale vétsi mife uplatiiuji v podnicich a institucich po
celém svéte. Jsou specidlné zaméfeny na podporu potieb fidicich pracovnikl. Je to ¢ast
celkového IS firmy, ktera pracuje s vybranymi nebo upravenymi daty, a kterd se témito
Upravami stavd nositelem komplexnich informaci, charakterizujicich pfislusné procesy ve
firme¢. Primarné slouzi k identifikaci a lokalizaci urCitych jevl ve firm¢, v dal§im kroku pak
k jejich podrobné analyze. Za velmi vyznamné povazuji rovnéz puisobeni néstroji business
intelligence jako integra¢niho faktoru IS firmy. V pfispévku jsou probrany zdkladni principy
fungovani téchto aplikaci.

1. Uvod

Jednim z posuntl, ke kterym v podnikové informatice doSlo béhem nékolika poslednich let,
byl pfesun priorit ke strategickému fizeni. Pro takovyto pfistup je podstatné mit dostatek
spravnych informaci. Toto ndm nabizi systém nastroji, projektovych feSeni a organizacnich
opatieni zndmych pod pojmem business intelligence (BI), umoziujicich fizeni organizaci
podle znalosti. Rozsahld oblast business intelligence se skldda ztady samostatnych
komponent, ma vlastni architekturu i metodiky a s provoznimi systémy je provazana fadou
vazeb. Kromé tradi¢nich aplikaci, rozviji koncept MIS také EIS (Executive Information
Systems) a nastroje dolovani dat. Infrastruktura cel¢ oblasti byva zalozena na konceptu
datového skladu.

Existence datového skladu je pfedpokladem pro fungovani nastrojti BI. Jedné se o ucelenou
databazi optimalizovanou pro dotazovani a analyzu dat, spolecné s néstroji, které dotazy,
analyzy a kvalitni prezentaci vystupi umoznuji. V datovém skladu jsou data integrovéana
a ukladdana, at’ uz se jednd o data z internich nebo externich zdrojii. Kone¢nym cilem je
poskytnout Ccitelné, organizované, analyzovatelné a vreadlném case dostupné informace
z maxima podnikovych databazi i externich zdroju, které jsou ve velkém rozsahu vyuzitelné
pii fizeni firmy ¢i instituce.

2. EIS — Executive Information System

Prostupovani integrovanych informacnich systémt (ERP - napt.SAP R/3 nebo BAAN) do
vSech procesii v organizaci spolu sndstupem komunika¢nich technologii vede
k dramatickému rdstu objemu dat v téchto systémech. Proto potieby efektivniho fizeni
vyzaduji sledovani souhrnnych informaci, jejichz objem neni tak veliky, ale jsou to data se
zna¢nou mirou agregace. Tento ucel splnuji EIS. Jde o efektivni propojeni datového
potenciondlu provozniho transakéniho systému s fidicimi mechanismy organizace
a analytickymi potfebami jednotlivych slozek fizeni. Jsou navrhovéany tak, aby jednak
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umoziiovaly pfistup k externim datim, jednak byly napojeny na informacni systém
organizace.

EIS dokazi transportovat zna¢né objemy primarnich dat, generovanych zékladnimi procesy
dané firmy do logickych struktur, které reprezentuji fidici a rozhodovaci procesy v konkrétni
firmé. Jsou charakteristické jednoduchym ovladdanim (Casto intuitivnim) a obsahuji G€inné
prostiedky pro ptehlednou prezentaci dat.

2.1 Charakteristika EIS

EIS vyuzivaji tzv. OLAP ( On Line Analytical Processing ) nastroju, ,zajistujicich vysoce
efektivni mechanizmus vicekriterialni analyzy. Pro jejich hodnoceni bylo definovano zhruba
18 pravidel, z nichz prvnich 12 definoval E.F.Codd.

Zakladni vlastnosti:
e Multidimenzionalni koncept a manipulace s daty:
realizuje ulozeni dat v kombinaci definovanych dimenzi, umoziuje rGzné
pohledy na data podle dimenzi a dokdze je dynamicky ménit.
¢ Intuitivni manipulace s daty z pohledu uZzivatele:
grafické rozhrani, zooming.
e Moznost ziskavat data z heterogennich datovych zdroji:
OLAP néstroje musi mapovat stav ulozeni dat, ptistup k nim a zajistit prisluSné
konverze do vlastni datové baze.
Nabidka vlastnich databazi pro OLAP i ptimy ptistup do externich dat.
Podpora modernich analytickych ptistupti.
Klient/server architektura.
Transparentnost a otevienost:
schopnost integrace s jinymi ndstroji bez vlastniho ohrozeni, uzivatel mize vyuzivat
data z databaze nastroji, na které je zvykly. Transparentnost vnitini organizace dat.
e Podpora viceuzivatelského provozu:
paralelni ptistupy, zajiSténi integrity a bezpecnosti provozu.

Specialni vlastnosti:
e Efektivni zpracovani fidkych matic:
chybéjici hodnoty musi byt ignorovany OLAP analyzatory bez ohledu na jejich zdroj.
e Zpracovani nenormalizovanych dat:
integrace OLAP stroje a nenormalizovanych zdrojovych dat.
e (Odliseni chybéjicich hodnot od nulovych.

Ptehledové vlastnosti (reporting):
e Flexibilni poskytovani vystupi:
snadné upravy vystupt, zobrazeni a kombinace vystupt podle okamzitych potieb
uzivatele.
e Konzistentni vykon na vystupech:
vykon by nem¢l byt ovlivnén poétem definovanych dimenzi.

Rizeni dimenzi:

e Generickd dimenzionalita:
dodatecné dodavané funkce musi byt zajiStény pro jakoukoliv dimenzi.
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e Neomezeny pocet dimenzi a agregacnich Grovni:
pocet dimenzi pro model by nem¢l byt limitovan.
e Neomezené operace napii¢ dimenzemi:
operace s daty mezi jednotlivymi dimenzemi nemohou byt omezeny poctem dimenzi.

Dodrzeni OLAP standardd, spolu s posouzenim jednoduchosti nasazeni a ovladani systému a
schopnosti dodavatele zhotovit v kratké dobé prototyp budouci aplikace nad vzorkem vasich
skutecnych dat, jsou jednozna¢nym kritériem pro vybér konkrétniho EIS.

2.2 Multidimenzionalita EIS

Typickou vlastnosti EIS je multidimenzionalita, kterd umoznuje rychle a jednoduse vytvaret
nové pohledy na data, jejich fazeni do novych souvislosti, vyhleddvani zdkonitosti
(trendovych charakteristik), indikaci odchylek klicovych ukazatelii od planovanych hodnot,
praci s historii a anticipaci budouciho vyvoje. Aplikace EIS jsou zalozeny piedev§im na
vyuziti tzv. multidimenzionalniho ulozeni dat. Zakladem je multidimenziondlni tabulka
umoznujici rychle a pruzné meénit jednotlivé dimenze, tedy ménit pohledy uzivatele na
modelovanou ekonomickou realitu.

Pohled na ekonomiku jakékoliv organizace je multidimenzionalni. Pro ekonomické aplikace,
jez jsou rozvinutelné v Case, je pocet tifi dimenzi, uzivany v tabulkovych kalkulatorech,
nedostate¢ny. U malych organizaci manazer neztraci globalni piehled a dokéaze sledovat i
podrobnosti. U vétsich organizaci musi byt informace pro manazera peclivé piipravovany.
Multidimenzionalni forma informaci je pak velmi prakticka, mozna i nutna.

Ulohy tohoto charakteru jsou typickymi ulohami v podnicich, ve statni spravé,
v bankovnictvi, kontrolnich Ufadech apod. Vyhoda EIS pii feSeni téchto uloh spocivd ve
schopnosti velmi operativné pracovat v nadprostorové matici s vyrazné vétSim poctem bunck.

Nékolika dimenzionalni ulozeni dat je vétSinou realizovano na bazi metadatové nadstavby
nad relacnimi tabulkami. Metadata pfifazuji fadky a sloupce relacnich databazi jednotlivym
dimenzim a bunkdm v n-dimenzionalni tabulce. V metadatech jsou také obsazena pravidla
agregace dat na jednotlivych urovnich definovanych dimenzi.

Toto je princip OLAP technologie ukladani dat neboli on-line analytického zpracovani dat.

Odezva na zménu definice pohledu je pak v nastrojich vyuzivajicich OLAP technologie témér
okamzita. Problém expanze multidimenziondlnich dat se projevuje az v urcitych situacich,
jako jsou priliSnd hierarchicka slozitost dimenzi, zvétSujici se pocet dimenzi a s tim
souvisejici fidkost dat apod. Otdzka administrace multidimenzionalnich dat rovnéZ Uzce
souvisi s typem ukladani a dal§im zpracovanim téchto dat.

2.3 VyuZivané technologické principy

OLAP technologie jsou rozdélovany do tifi skupin — podle typu ukladani a zplisobu
zpracovani dat:

e ROLAP ( Relational On-Line Analytical Processing )

e MOLAP ( Multidimensional On-Line Analytical Processing )

e HOLAP ( Hybrid On-Line Analytical Processing )
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ROLAP MOLAP HOLAP

vyhody nevyhody vyhody nevyhody
Piimy e Dlouha doba Jednodussi o Lze ziskat
piistup odezvy nastaveni pouze Kombinace
k datim az komunikace agrego- obou
na konkrétni vana data predeslych
doklad Rychlejsi technologii

zpracovani
Bez casové |e Musise pozadavku e Realizace
prodlevy od definovat databaze
zmén metadata Bez omezeni s urcitym
v primarnim popisujici pouzitého zpozdénim
systému relaéni SQL jazyka

databazi
e Nizsi zatéz
vyuzivaného
hardware

ROLAP reprezentuje piimy piistup k datim rela¢niho primarniho systému, coz znamena, Ze
data prezentovand v zobrazovacim nastroji jsou ziskdvana pfimo z puvodnich datovych
zdrojii, napt. z tabulek databdze Oracle ( pfistup do téchto tabulek je obvykle realizovan
prostfednictvim ,,ODBC* ovladacti v okamziku potieby). Pro ulozeni dat se tedy pouzivaji
standardni rela¢ni databaze a data z nich jsou vybirdna pomoci SQL dotazi.

Produkty kategorie MOLAP vyuZzivaji specifickou multidimenzionalni databazi. Informace
jsou v této specialni databazi, navrzené jako mnozina multidimenzionalnich matic a jsou
aktualizovany a dopliiovany v ur¢eném pravidelném intervalu.

HOLAP predstavuje ptistup kombinujici ob€ predeslé technologie. V tomto ptipadé jsou data
¢erpana pitimo z primarnich zdrojl, ptfi¢emz jejich cast je uklddana do multidimenziondlnich
matic ( model MOLAP ). V zasad¢ se do multidimenziondlni databaze ukladaji agregované
udaje, jejichz ziskavani byva nejvice Casoveé narocné. RozliSeni spravného stupné agregace,
ktery bude pfedstavovat hranici mezi podrobnéjSimi daty ukladanymi do rela¢ni datové
struktury a agregovanymi informacemi zavadénymi do multidimenzionalnich databazi, je
vyznamnym tkolem pro implementatora EIS.

Lze fici, Ze nastroje dostupné na trhu v CR podporuji HOLAP piistup, pfi¢emZ stanoveni
hranice mezi ukladanim dat do OLAP struktur a pfimym piistupem do relacnich zdroja
je mozno individualné stanovit v rozmezi 0-100% ( tedy od pfipadu, kdy se
v multidimenzionalnich databazich neuklada nic, az po situaci, kdy zobrazovaci néstroj Cerpa
data pouze z OLAP zdrojt ).

3. Datové sklady

Datovy sklad (DS) je dlouhodobym ulozistém, kam data shroméazdéna klasickymi
informacnimi systémy pfibyvaji po jednotlivych davkach.
V datovém skladu:

e odezvy na dotaz nemusi byt okamzité

e piipousti se urcitd redundance dat
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e data se z datového skladu nikdy nelikviduji (mohou se provadét souhrnné agregace
nekterych udaji a zalohy na externi média).

Data
objednavek

Data Data
personalistiky hlavni knihy

SQL (OLTP) SQL (OLTP) SQL (OLTP)
Transakéni zprac. Transakéni zprac Transakéni zprac.

Datovy Sklad Multidimenzionalni
(SQL) (OLAP) Externi data
Zpracovani standardnich Aplikace
vystupt business intelligence
Stav skladu Finan¢ni vykazy a planovani
Historie dodavatele Prodejni a marketingova analyza
Seznam zakaznika Analyza ziskovosti podniku

Obr.1. Schéma technologie OLAP — komplexniho feSeni podpory rozhodovacich
procesil, nazyvané téz business intelligence

Charakteristickou vlastnosti datového skladu je riznorodost zdroji. Zdroje pro datové sklady
jsou ulozeny ve zcela odliSnych strukturach, formatech, maji odliSnou filozofii zdznamu, jsou
uloZeny na rtiznych médiich apod.

Datové sklady funguji na principu tii kroka (ETL):

e Extrakce — schopnost pfevzit data z co nejSirSiho spektra datovych zdrojii
nejruzngjSiho charakteru. (Jednim ze zptisobl pfistupu mize byt standardizované
rozhrani ODBC.)

e Transformace — postupna fada operaci, které extrahovana data pfipravi pro vlastni
nacteni do datového skladu. (Dochazi ke kontrole, doplnéni nebo zméné dat, prevodu
na stejné formaty a odstranéni nekonzistence.)

e Load — Data jsou natazena do vlastniho fyzického prostoru datového skladu. (Jsou
ptipravena na vytézovani ¢ili pokladani dotazi.)
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V architektufe datovych skladi se prosadily dva koncepty — nezavislé data marty (virtudlni
datové sklady),
- integrované datové sklady.

Nezavislé data marty jsou samostatnd datova ulozisté pro jednotlivé aplikace nebo utvary.
Jejich nevyhodou je mozna nekonzistence mezi jednotlivymi tlozisti a komplikované nacitaci
procesy.

Integrovany datovy sklad je centralni datové uloziste, kde je pozadavek konzistence naprosto
zasadni (DS musi poskytovat ,,jedinou verzi pravdy*). Tento pfistup v sou€asnosti pievlada.

3. Dolovani dat

Datovy sklad je pak nastroji business intelligence vyuzivan pies sluzbu nazyvanou dolovani
dat. Dolovani dat na zdkladé urcitého pfedpokladu umoznuje vyhledat ve velkém objemu dat
souvislosti a vzajemné vztahy, které nebyly znamy dopiedu. Tim, ze umi vyhledavat data o
souvislostech, které nebyly dopfedu znamy, se dolovani dat 1i8i od jinych metod pocitatem
zpracovavanych datovych analyz.

Dolovani dat by mélo mit vzdy za cil feSeni konkrétniho obchodniho problému
nebo nalezeni cesty k vylepSeni procesu. Cil musi byt pfedem definovan a na jeho zakladé¢ by
se m¢la pfipravovat data.

Dolovani dat je hledanim skrytych souvislosti, procesem vybéru, prohledavani a modelovani
ve velkych objemech dat. SlouZi k odhaleni diive nezndmych vztahl mezi daty.

Data musi byt samoziejm¢e oc€iSténa od chyb, uplnd a formaty z riznych systémi musi byt
sjednoceny. To zajisti jejich uloZeni v datovém skladu. Charakter dolovani dat vyzaduje, aby
data byla pribézné aktualizovéna.

Spektrum metod, které se vyuzivaji pfi budovani modelu dolovani dat je velmi rozsahlé.
O zadném modelu nelze fici, Ze je univerzalni a nejlepSich vysledkii se dosahuje kombinaci
ruznych pfistupt.

Dnes uzivanymi metodami dolovani dat jsou napiiklad:

e odhady hodnot vysvétlované proménné (linearni regresni analyza, nelineérni regresni
analyza, neuronove sit¢)

e Kklasifikace (diskriminacni analyza, logistickd regresni analyza, rozhodovaci stromy,
neuronove sit¢),

e segmentace — shlukovani (shlukovd analyza, genetické algoritmy, neuronové
shlukovani — Kohonenovy mapy)

e analyza vztahtl ( asociacni algoritmus pro odvozovani pravidel typu ,, if X then Y*)

e predikce v Casovych fadach (Boxova-Jenkinsonova metoda, neuronové sité)

e detekce odchylek (vizualizace, statistické postupy).

Nékteré pristupy jsou zalozeny na piesné popsaném matematickém modelu a aplikace na
konkrétni data se sestdva ztestovani hypotéz a vypoctu neznamych koeficientl. Druha
skupina modeltl méni svou strukturu dynamicky, na zakladé¢ dat, kterd zpracovavaji.

Uzivané metody dolovani dat jsou bedlivé stfezenym know-how SW firem.
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4. Integracni charakter nastroji business intelligence

Za velmi vyznamné povazuji pusobeni ndstrojii business intelligence jako integracniho
faktoru IS firmy.

Ptispivaji k:
» integraci fidicich procest
- data jsou dostupna pro vSechny Grovné fizeni a to v témét stejném Casovém useku,
» integraci dat
- tvorba datového skladu a realizace dolovani dat
» integraci informacnich technologii
minimalné prostiednictvim dat propojuji 1 rizné ve firmé uzivané informacni
technologie a technologické platformy, stdvaji se motorem propojeni IS
firmy do jednotné fungujiciho celku,
» celkové integraci systému
- aplikace BI patii v ramci firmy k aplikacim strategickym. PienédSeji data mezi vSemi
urovnémi fizeni ve firm¢ a tak predstavuji vyznamny faktor pro integraci celého IS
firmy. Pii jejich vyvoji a implementaci dochdzi k uvédomovani si jednotlivych
casti IS firmy a tim dochéazi k jejich konecné integraci do synergicky fungujiciho
celku — integrovaného IS firmy.

Nase stoleti se da bez nadsdzky charakterizovat nebyvalou informaéni explozi. NejvétSimu
informaénimu natlaku jsou vystaveni managefi a fidici pracovnici firem. Cim je firma
rozsahlejsi nebo rozmisténa na vice mistech, tim roste i tlak na kvalitu, relevantnost,
spolehlivost i kvantitu predavanych informaci.

Schopny a vzdélany manager potiebuje pro svou dulezitou cinnost adekvatni nastroj
— kvalitni manazerskou nadstavbu informac¢niho systému. Lze fici, Ze ndastroje business
intelligence integruji informacni a podnikatelskou strategii a pomdahaji podniku piezit
v soucasném turbulentnim prostredi.
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