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ABSTRAKT:

Prispévek v kratkosti rekapituluje hlavni body problematiky kvality softwaru a ddle se vénuje
specifické oblasti tcetniho a danového softwaru. Vymezuje, z hlediska jejich uZivateld,
vSeobecné i specifické pozadavky, které by kvalitni ekonomicky software mél respektovat.

ABSTRACT:

The contribution to the conference recapitulates in shortness the main points of software’s
quality problems; it deals with specific field of accounting and tax software. The article
defines both general and specific requirements which quality economic software should
respect from final users point of view.
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1. Uvod

Cilem pfispévku je zhodnoceni kvality ucetniho a danového softwaru z pohledu jeho
uzivatelil a pfedevsim definovéani zdkladnich poZadavk, které by tento software m¢l spliiovat.
Na trhu existuje pomérné Siroka Skdla raznych ucetnich softwarovych produktii, avSak ne
vSechny spliiuji pozadavky svych uZivateli. Snad kazdy tcetni nebo danovy poradce slySel
z ust auditorti, finan¢niho dfadu, lektorti, Skoliteli, apod. vétu: ,,V&S software by toto m¢l
umét”“. Ve skuteCnosti jsou vSak casto uZzivatelé nuceni se s chybami, nepfesnostmi
a nedokonalostmi softwaru smifit.

2. VSeobecny pohled na kvalitu softwaru

»Kvalita® - pojem, ktery by mél odraZet miru uspokojeni potieb a predstav konkrétniho
zékaznika. Kvalitu popisujeme pomoci souboru vlastnosti a znakl, které nazyvame
charakteristikami kvality:

e charakteristiky kvantitativni, které maji povahu veli¢in a lze je méfit

e charakteristiky kvalitativni nelze popsat ¢iselnou hodnotou, ale urcuji se subjektivné
pomoci hodnotnich stupnic a mohou byt pro spokojenost zakaznika rozhodujici.
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Vzhledem k tomu, Ze soucasné softwarové produkty jsou velice sloZité, neexistuji jednoduché
a efektivni metody pro vyhodnoceni kvalitniho softwaru.

Zé4kladni charakteristiky kvalitniho programu stanovuje norma CSN ISO/IEC 9126-1 a jsou
jimi:

¢ Funk¢nost

e Bezporuchovost

¢ PouZitelnost

e Utinnost

e UdrZovatelnost

e Pfenositelnost

Tyto charakteristiky by m¢l splilovat cely softwarovy produkt tedy nejen program samotny,
ale také napft. uZivatelskd dokumentace a data v programu obsaZena.

Pro zvyseni kvality softwaru je nutno postupovat systémovée a diiraz na kvalitu by mél byt
kladen v celém procesu vyvoje softwaru tedy jiz ve fazi specifikace, pfes vyvoj aZ po
testovani programu. Kvalitni program nemiiZze byt vyvinut bez tuzké spoluprice s jeho
budoucim uZivatelem a jeho pfesnou specifikaci, co od softwaru ocekava.

Vytvoteni dobré specifikace softwaru je klicovym momentem v otdzce kvality softwaru. [1]
BohuZel ne vZdy je komunikace mezi tvlircem softwaru a uZivatelem na tak dobré drovni, aby
ob¢ strany spolecné odsouhlasily. Jedna i druhd strana se pak snaZzi dosdhnout svych ziski
ruznymi thybnymi manévry a n€kdy i dost pochybnymi tskoky. [2]

Také ve fazi testovani hraje nezanedbatelnou roli spoluprice s koncovym uZivatelem.
PrestoZe testefi pii testovani odhali velké mnoZstvi riznych chyb, n¢které chyby je tézké
odhalit pro kohokoli nezZ koncového uZivatele. To proto, Ze 1 kdyZ se tester snazi na software
divat z pohledu uzivatele, tak béZnym uZivatelem neni, a chybi mu znalost chovéni uZivatele.

Jediny zpiisob, jak zjistit reakce uZivatelli na software, je vidét je s nim pracovat. Pouze
spravnym testovanim miZeme oveftit, zda program ma ¢i nemd urcité chyby. Cilem testovani
je dosdhnout urcitého (nejlépe vysokého) stupné kvality.

U jakéhokoli netrividlniho programu, tim spiSe u slozitych aplikaci a systémt, je nutné pocitat
s tim, Ze at’ na testovani vénujeme sebevic Casu, software vZdy bude obsahovat chyby. Proto
je jiz pti vyvoji softwaru kladen duraz na predchdzeni chybam. Softwarové inZenyrstvi zhruba
od 70-tych let, kdy byly publikovany zdsady strukturovaného programovani, doporucuje
vytvéret programy, které maji minimum chyb. Nikoliv nekvalitni programy s mnoZstvim
chyb, které se pak nasledn¢ hledaji pomoci testli a postupné se odstraiuji. Pravdépodobnost

zavleCeni ndslednych chyb pii zdsahu do existujictho programu je podstatné vysSi, nez
pravdépodobnost vzniku chyby pii spravném metodickém postupu. [1]

3. Zakladni pozadavky uzivateli ekonomického softwaru

Nize definované pozadavky vychdzeji jak z vlastni praxe danového poradce a ucetni, ze
znalosti a zkuSenosti nabytych pfi praci s riznymi ekonomickymi softwary, tak z ohlasi,
pripominek a ndvrhti dal$ich uzivatelt (klientd, spolupracovnikil, apod.) téchto softwarti.



VSeobecné pozadavky

Jedna se o soubor zdkladnich kritérii, kterd jsou s nejvétsi pravdépodobnosti spolecnd pro
uzivatele jakychkoli softwarovych produkti.

Software bude spliiovat pozadavky zdkaznika a ,,bude d¢lat to, co délat ma*, naopak
program nesmi vykondvat Zadné neocekdvané nebo neptredpoklddané operace.

Program bude ,,uZivatelsky piivétivy* — pod timto pojmem si uZivatel predstavuje, Ze
aplikace bude intuitivni a bude mozno ji zvladnout bez véEtsi ptipravy a uceni, bude
snadno ovladatelnd, efektivni, stabilni a odolnd vici poskozeni dat a v neposledni fadé
bezpecnd a spolehliva. UZivatel také samoziejmée kladné hodnoti uzivatelské rozhrani,
piijemnost vzhledu, moZnost pfizpisobeni programu vlastnim potiebdm, moZnost
pienosu dat z jinych programt, kvalitu zpracovani uzivatelské dokumentace a dalsi
méné podstatné dopliiky a funkce.

Udrzovatelnost programu — pro uzivatele je podstatné, zZe jimi vybrany software je
dobie udrzovatelny a piedpokldda se jeho dalsi rozvoj.

Specifické pozadavky

Ucetnictvi je vysoce specifickou oblasti a jako takové slouZi jako zdroj informaci pro velké
mnozstvi riznorodych uZzivatelii. V prvé fadé jsou to vlastnici, akcionafi, spolecnici, déle pak
zameéstnanci, auditofi, finan¢ni ufady, obchodni partnefi, atd. Z tohoto divodu jsou na
ekonomicky software kladeny vysoké naroky.

S ohledem na sloZitost a rozsahlost dané problematiky neni moZné v tomto piispévku
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Bezpecnost dat, spolehlivost systému — v oblasti ucetnictvi a dani se pracuje
s diivérnymi informacemi, proto je nutné predchdzet moznym tinikiim dat a zabezpecit
data proti ptipadné ztrat¢ nebo poskozeni.

Legislativa — ucetnictvi vychdzi z Sirokého rozsahu ucetni, danové, obchodni,
pracovné-pravni a dalsi legislativy. V této oblasti jsou pomérné astym jevem zmény
predpist a to i v prib&hu roku.

Kvalitni software musi byt schopen pracovat a respektovat aktudlni i historické znéni
predpisi, ale musi také umét v€as zareagovat na jejich ptipadné zmény.

Agenda programu — samoziejmosti kazdého ucetniho programu je rozdé€leni programu
do ¢asti — modult (hlavni kniha, pohledavky, zdvazky, sklady, mzdova agenda, atd.)
a predpokldada se jednoduchd a bezchybnd spoluprice jednotlivych moduli mezi
sebou, moZnost pfenosu dat z téchto modulti do hlavni knihy (d¢etniho deniku) a také
moznost exportu dat z jednotlivych modult a jejich dal$i zpracovani napft. v excelu.

Systém dale musi umozZnovat evidovat data v poZadovaném clenéni a hierarchiich
(napft. podle organizaéni struktury, zakdzek, apod.).

Funkce programu, sestavy, nadstavbové programy, dopliky — jak uZ bylo vyse

uvedeno, slouZzi dcetnictvi jako zdroj informaci pro rizné uZivatele.

Program tedy musi byt schopen na zdklad¢ zadanych dat zpracovat nejraznéjsi
sestavy, vykazy, pfizndni, prehledy, rozpocty, apod. Mnohé 2z nich maji
standardizovanou podobu, ¢asto vSak jsou uzivateli poZadovany specidlni sestavy, Ci
dokonce piimo nadstavbové programy, které slouzi napf. pro vnitropodnikové
ucetnictvi, kalkulace, finan¢ni analyzu, apod.



V téchto piipadech by tvirci software méli umoznit uZivateli bud’ samostatné
pfizptisobeni sestavy vlastnim potfebam, nebo byt piipraveni tyto pozadavky
operativné fesit.

Elektronicka fakturace, elektronicky obéh dokladii — vzhledem k nespornym tsporam
Casu, materidlu i1 pracovnich sil se v posledni dobé stile Casté€ji objevuji dotazy na
pripravenost software na elektronickou fakturaci a ob¢h dokladt.

Zékladnim poZadavkem je, aby bylo moZno vystavenou fakturu (se vSemi potfebnymi
ndleZitostmi a opatienou zaru¢enym elektronickym podpisem) odeslat ptimo z modulu
programu zékaznikovi.

O elektronickém ob¢hu dokladu zatim uvazuji asi jen vétsi firmy se slozitéjSim
informacnim systémem, prav€é pro n¢ by tato aplikace byla velkym piinosem.
Zjednoduseni spoc¢ivd v tom, Ze doklad pfi pfijeti je nacten (scan dokladu, nacteni
prostiednictvim EAN kédu) pfimo do informacniho systému a dal$i zpracovéni,
schvalovani i archivovéni dokladu probiha elektronickou cestou.

Elektronickd komunikace — nejzhavéjsi novinkou, na kterou by v neposledni tadé
m¢ély byt pfipraveny ucetni a danové softwary je povinné zavedeni datovych schranek.
V soucasné dobé& probiha komunikace prostfednictvim datovych schranek jen s organy
statni spravy. Od pfiSttho roku se vSak pfedpoklddd mozZnost komunikace i mezi
jednotlivymi subjekty.

V této souvislosti bych také rdda uvedla moZnost elektronické komunikace
s finan¢nimi urady.

4. Zavér

Hodnoceni kvality softwaru je vzhledem ke sloZitosti programovych aplikaci a neexistenci
jednoduchych metod pro hodnoceni velice slozity proces.

Kvalitniho softwaru je mozno dosdhnou jedin€ systémovym pfistupem. Duraz na kvalitu musi
byt kladen pfi vSech fazich vzniku nového softwaru a nasledn¢ také pii jeho udrzbé a dalSim
rozvoji.

Nezastupitelnou roli pfi tvorb& softwaru hraji uZivatelé obzvlast€ ve fazich specifikace a
testovani softwaru. Jediné¢ kone¢ni uZzivatelé jsou schopni pfesn¢ nadefinovat, co by m¢l
program umét a odhalit piipadné chyby, nebot’ jsou to pravé oni, kdo s aplikaci dennodenné
pracuji.
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