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ABSTRAKT:

Vliv néstrojii business intelligence na podnikovou sféru je neoddiskutovatelny a v dneSni
dobé uZ se stava jejich potizeni dostupnou zéleZitosti nejen pro velké spole¢nosti, ale také pro
malé a stiedni firmy.

V ¢lanku jsou diskutovany moznosti softwarového produktu ProClarity, je zde nastinén vyvoj,
kterym proSel a popsdny novinky, které nabizi. Autor se vénuje rovnéz technologiim, na
kterych je tento softwarovy produkt postaven a rozhranim, kterd umoZznuji jeho spoluprici
s dalSimi podnikovymi systémy.

Cilem clanku je poskytnout piehled moZnosti vykonnych ndstrojli business inteligence
Sir§Simu okruhu moznych uZivatelt.

ABSTRACT:

Influence of business intelligence tools into the business sector is indisputable, and these days
it has become available to purchase not only for large companies, but also for small and
medium businesses.

The article discussed the possibility of ProClarity software product and also outlines the
development, which ProClarity passed and the news that it offers. The author also deals with
technology, on which the software product is built and the interface that enables its
cooperation with other enterprise systems.

This article aims to provide an overview of the powerful business intelligence tools a wider
range of potential users.

1. UVOD

Business intelligence nastroje jsou v dnes$ni dob& téméf nezbytnou soucasti kazdé prosperujici
firmy a nejde pouze o velké spoleCnosti. Jen mélo ndstrojui z oblasti business intelligence (BI)
dokdZe pracovat samostatné, a proto vétSina spolecnosti voli kombinaci vhodnych prvki
schopnych v idedlnim piipad¢ spolupracovat se stavajicim informac¢nim systémem ve firmé.

Jednim z takovych nastroji je rovnéz ProClarity. Cilem tohoto piispévku je ptedstaveni

produktu ProClarity, jeho schopnosti a rovné€z podrobnéjsi pohled na nékteré nedostatky.

2. HISTORIE
Softwarova spolecnost ProClarity Corporation vznikla v roce 1995. Od samotného vzniku

spole¢nost velkou mérou vyuZivala produkt spolecnosti Microsoft - SQL Server a od roku
1999 zaujala misto nejvétSsiho nezdvislého vyvojare na dané platformé. Po piedchozi
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spolupraci se firmy ProClarity Corporation a Microsoft dohodli na stoprocentnim pievzeti
firmou Microsoft. ProClarity patii do rodiny produktii Microsoft Business Intelligence.

3.  MICROSOFT BUSINESS INTELLIGENCE

ReSeni Microsoft Business Intelligence je kompletni a spolupracujici sada technologif,
ndstroju a aplikaci, kterd nachazi uplatnéni v kazdé ¢asti podniku. Serverové i klientské ¢asti
spolu s vyvojovymi ndstroji t€sn€ spolupracuji s balikem Microsoft Office, ¢imZ poskytuji
informace na mist¢ jejich vzniku, pfimo tam, kde se s nimi pracuje, kde jsou sdileny a kde se
délaji dalezitd rozhodnuti. BI ndstroje pomdhaji fesit firemni problémy od jednoduchych az
po nejdulezitéjsi otazky, pricemz je stile dostupnd a cenové vhodna.

Kli¢ovymi nastroji FeSeni jsou:
e Office Excel 2007, 2010
e PowerPivot
¢ PerformancePoint 2007 (Monitoring, Planning, ProClarity Analytics)
e SQL Server 2005 (Analysis Services, Reporting Services, Integration Services)
e SQL Server 2008
e SharePoint Server 2007
¢ Visual Studio 2005, 2008

4. POPIS PRODUKTU PROCLARITY

ProClarity OLAP klient je dynamicky analyticky ndstroj vyvinuty na platform¢ Microsoft
OLAP a Analysis Services. Poskytuje intuitivni pfistup k silnym analytickym a vizualizacnim
moznostem, které umoznuji manazerim podstatné zkratit cas potiebny pro zobrazeni a
pochopeni klicovych veli¢in ovliviujicich jejich ¢innost. ProClarity diisledné a ve velmi
pokrocilé mife odstinuji uzivatele od technickych a technologickych aspektl feSeni jako jsou
struktura zdrojovych dat, model databédze, transformacni algoritmy apod. a poskytuji mu
informace ve form¢ piehlednych a srozumitelnych pojmul, jako je ukazatel, dimenze,
mnozina, filtr atd., které jsou zobrazovany do intuitivnich tabulkovych schémat, riznych typii
grafti, rozpadového stromu a rozptylového grafu.

4.1. TECHNOLOGIE

ProClarity klade pfi vyvoji diraz zejména na integraci s platformou Microsoft .NET
Enterprise Servers. Od pocdtku je navdzan vyvoj ProClarity na nové trendy ve vyvoji a rysy
MS OLAP Services a jeho architektura kopiruje doporuceni Microsoftu pro vyvoj aplikaci.
Produkt je vyvijen na principu komponent ActiveX a tim umoZziuje snadnou integraci s MS
Office a pouziti komponent v jinych aplikacich. Model je tzv. VBA-orientovany, tedy
vystavuje rozhrani, na které jsou zvykli vS§ichni VB programatofi a ProClarity dovoluje tvorbu
maker a tzv. add-inii (coz jsou prenositelné VBA skripty) prostiednictvim praveé jazyka VBA.
Co se tyCe vzhledu, ProClarity se snazi byt intuitivni tim, Ze pouZivd koncepty MS Internet
Exploreru.

77



4.2.ZAKLADNI RYSY

Aplikace je sloZzend z komponent, které predstavuji funkcni celky pro ovlddani, provadéni
analyz, zobrazovani vysledki, uZivatelské ptizpiisobeni a tvorbu, uloZeni a sdileni pohledi -
analytickych aplikaci. V jednoduchosti je mozné si ProClarity piedstavit jako klienta ODBC
for OLAP, tedy jakéhosi "generdtoru" dotazi pro OLAP server (prostiednictvim jazyka MDX
— Multidimensional Expressions) a "zobrazovace" vysledki. Komponenty jsou vétSinou
ActiveX prvky, které spolupracuji prostiednictvim rozhrani technologie COM (komponentni
model spolecnosti Microsoft) a je mozné je opakované pouZivat pro tvorbu jinych OLAP
klientli (napf. intranetového feseni).

Zakladni grafické komponenty:

e Tabulka - s mapovanim n-rozmérného prostoru do 2D, zobrazujici detailni data,
souctové prvky, s moznosti formatovani v podobé¢ formatd, fontd, legendy, popiskt
atd.

e Grafy - k dispozici jsou razné typy (Carovy, sloupcovy, koldovy atd.), bohaté
moznosti ptizpisobeni (3D) a formatovani

e Rozpadovy strom - strom poskytujici rychly prehled o slozeni agregatt z dil¢ich
hodnot, pouziti zejména ve spojeni s data miningovou technikou rozhodovacich
stromtl, jednd se o patentovanou technologii

e Rozptylovy graf - bodovy graf pro sledovani korelace dvou ukazateli na mnoZiné
vybranych prvki, jedné se o patentovanou technologii.

Diilezité ovladaci prvky

e vybér z dimenzi (Dimension Control Tool) - zobrazuje prvky jednotlivych dimenzi v
riznych hierarchiich, umoznuje vybér prvkti na fadky, sloupce a na pozadi (tzv.
kontext, nebo filtr). Dile umoZnuje hledani prvkd, shlukovani do skupin a definovani
agregovanych prvkl

e (Casovd fada - usnadiiuje navigaci v ¢asové dimenzi

e analytické operace - rozpad a sloueni (drill-down, drill-up), rozvinuti (expand) pro
analyzu detailnich hodnot, ddle izolaci, eliminaci, filtraci a sefazeni podle hodnot
ukazatele, zvyraznéni vyjimek apod.

e dotaz ad-hoc - pro zacinajici uzivatele je to jednoduchy pomocnik k vytvofeni prvnich
pohledt

e kniha - (briefing book) komponenta pro uloZeni a sdileni pfipravenych pohledu. Jejim
prostrednictvim je mozno realizovat pro uzivatele klicové "reporty”. Nové umoznuje i
uloZeni ve formatu XML. Knihu uZzivateli pfedpiipravuje administrator systému.

4.3.NABIZENE FUNKCE

Navrhar Aktivni knihy

Aktivni kniha je alternativa pro piistup k uloZenym pohlediim prostfednictvim internetového
prohlizece. Navrhar transformuje danou knihu do podoby webové stranky, kterd je pak
vystavena na intranetu, pificemz vSak naddle uzivateli poskytuje velkou Cast interaktivity v
podobé komponenty pro vybér z dimenzi a kontextovych menu pro formatovani a zakladni
analytické operace typu drill-down. Aktivni kniha vzZdy odkazuje na "Zivé data".
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Komponenty pro export do Excelu, PowerPointu, Outlooku

Ve verzi 2 pfidané jako add-iny, nové jiz zakomponované do zakladni verze umoznuji tyto
utility vytvaret snadno a rychle PowerPointové prezentace zaloZené na dané knize (opét s
Zivymi daty a interaktivitou), exportovat data do Excelu nebo zatadit jako pohled na Digital
Dashboardu.

Akce (Actions)

Tato serverova funkce umoZiuje v jistych pohledech jednoduchym kliknutim invokovat
extern{ aplikaci, zobrazit URL, pfip. néjaky rowset nebo dataset (tj. vysledek SQL nebo MDX
dotazu) apod.

Priklad: navdzani akce na prvky dimenze zdkaznik dovoli napf. zobrazeni dodatecnych
informaci o zdkaznikovi (jako napft. zdkaznickd karta ze systému CRM) ve formé¢ HTML
nebo externi aplikace spu$téné s parametrem ICO. Vypoéitané ukazatele a pojmenované
mnoziny Na klientovi je mozné vytvaret doCasné (po dobu jedné session) ukazatele
definované MDX vyrazem, nebo pojmenované mnoziny pro slouceni vice prvki do jednoho.

Write-Back

V tabulce a grafu je mozné zaddvani hodnot uZivatelem a jejich promitnuti do OLAP kostky
pomoci MDX (podpora ze strany Analysis Services).

Kontext

Funkce, kterd umoZzni vybérem z drop-down menu ménit kontext, tj. kombinaci prvki s
dimenzi na pozadi, pro kterou se ma dany report spocitat. Vybrany kontext pak plati pro celou
uloZenou knihu. Pokud je napf. v kontextovém menu dimenze zdkaznik, uzivatel ma moznost
zobrazovat si jednotné prehledové reporty za jednotlivé zakazniky.

Navrhar lokalni kostky

Lokaélni kostka, soubor s ptiponou cub, je datové struktura, kterd slouZi pro uloZeni n¢jakého
fezu celé kostky pro pozdé¢jsi analyzu off-line. Bez podpory serveru je mnoho funkci
nedostupnych a vykon omezeny, zejména pii rozsdhlych kostkdch a komplexnich dotazech.
Avsak pro malé datové fezy do fadu n¢kolika MB je to velice efektivni feSeni pro prezentace
na poraddch, resp. praci mimo domovskou sit’.

Drill Through

Nekterymi vyrobci OLAP néstroji definovén i jako drill-into nebo drill-across. Tato funkce je
dulezitou vSude tam, kde je pozadavek dostat se pfi analyze metodou drill-down na jemnéjsi
detail, nez poskytuje dimenziondlni prostor OLAP serveru. Piikladem jsou pohyby na uctech,
detaily tucetnich dokladti nebo skladové transakce. Takové dotazy se pak interné realizuji
pomoci SQL.
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5.  HODNOCENI PRO CLARITY A HLAVNE MICROSOFT BUSINESS
INTELLIGENCE JAKO CELKU

Spole¢nost Microsoft ucinila v oblasti BI v poslednich ctyfech letech vyznamny pokrok,
piicemz vychdzela nejenom z moznosti vlastniho vyvoje na bazi MS SQL Serveru, ale také z
akvizic. Tou nejvyznamnéjsi bylo ziskdni spolec¢nosti ProClarity v roce 2006, do té doby
piedniho svétového dodavatele BI teSeni. I kdyz feSeni BI Microsoftu jeSt¢ neni natolik
vyspé€lé jako napiiklad u konkuren¢niho Oracle, je pravdépodobné, Ze Microsoft tuto ztritu
rychle doZene. Pfitom se miiZe opfit o rozsdhlou komunitu vyvojovych partnert a Spickovych
nastrojii, které ma pro né k dispozici. Nespornou vyhodou pro dal$i rozvoj BI feSeni je
schopnost dobie je integrovat do prostiedi Microsoft Office. Aktudlnim piikladem je v roce
2007 predstavené feSeni Microsoft Office PerformancePoint Server 2007 uréené pro analyzu,
monitoring a pldnovani obchodnich aktivit v prostfedi nejrozsitencjsi sady kanceldfskych
aplikaci.

Produktové portfolio Microsoftu zahrnuje vSechny diilezité soucasti BI platformy. Umoziuje
integrovat a spravovat data pochdzejici z jakékoliv databazové platformy ¢i jiného datového
zdroje. Samoziejmosti je jednotny zplsob administrace a zabezpeceni, jednotné uloZeni a
sprava metadat. Ve srovnani s Oracle chybi vSak uZivatelsky portél, ktery by byl schopen
propojit vSechny néstroje Business Intelligence. Microsoft ddle disponuje vyspélymi ndstroji
pro vyvoj a integraci BI aplikaci, samoziejm¢ s podporou webovych sluzeb. Podporuje také
sdileni uzivatelskych dat a sledovani uddlosti vybranym skupindm uzivateli na zdklad¢
definovanych pravidel.

Microsoft ma velmi dobie nakro¢eno k ovladnuti trhu s BI a CPM, i kdyz jesté v soucasnosti
nepatii mezi lidry téchto trhi. Lze vSak ocCekdvat, Ze se tato situace rychle zméni. Firma
Microsoft totiz svym obchodnim a marketingovym piistupem evidentné sméiuje do Sirokého
segmentu trhu tvofeného obchodnimi a vyrobnimi organizacemi bez ohledu na jejich velikost.
Proto také slabé stranky BI platformy Microsoftu, za néz lze oznacit predevsim chybéjici
specifickou funkcionalitu - fizeni multimediélnich interakci se zakaznikem nebo optimalizace
a vicerozmérné testovani webovych stranek - jsou ve skute¢nosti zanedbatelné.

Pro Ceské podniky je podstatné, Ze na bazi BI platformy Microsoftu mohou vytvofit
plnohodnotny moderni manazersky informacni systém. Pfitom mohou vyuzit nejenom
nastrojii samotné BI platformy, ale také obchodnich BI feSeni partnerd Microsoftu (napf.
spole¢nosti D3Soft, Gist nebo Ortex), které disponuji zkuSenostmi a oborovymi feSenimi z

Vev s

nejriiznéjsich primyslovych odvétvi.

6. ZAVER

Samotny produkt ProClarity je velmi obtizné hodnotit, protoze pro jeho prici je nezbytna
navaznost na dal$i néstroje, které byly zminény v textu. Pfesto pravé ProClarity 1ze oznacit za
hlavné prehlednd vizualizace reprezentovand rozsdhlou vybavou grafickych pohledd na data.
Jak uz bylo uvedeno, krom¢ mnoha klasickych grafii vyuziva naptiklad patentované pohledy
typu ,,Rozpadovy strom* nebo ,Rozptylovy graf*. Od verze 6.0 navic obsahuje pohled
,» Vykonnostni mapa‘“ ur¢eny pfedev§im prodejnim manaZerim zbozi.

Skute¢né kvality produktu potvrzuje také vice nez 2000 velkych zdkaznikl z celého svéta,
mezi kterymi je mozné najit AT&T, Ericsson, Hewlett-Packard, Home Depot, Pennzoil,
QuakerState, Reckitt Benckiser, Roche, Siemens, USDA, Verizon ¢i Wells Fargo.
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